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ABSTRAK 

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar 

kontribusi komponen feeling of engagement terhadap komponen engagement 

behavior pada pegawai CV. Sam Arista Bandung. Penelitian ini merupakan tipe 

penelitian kausal, yaitu penelitian yang bertujuan untuk mengetahui hubungan 

sebab akibat dan pengaruh antara dua variabel (Arikunto, 1998).  

 Komponen-komponen feeling of engagement dan engagement behavior 

diukur dengan menggunakan kuesioner yang disusun oleh peneliti berdasarkan 

teori dari William Macey (2009). Validitas kedua alat ukur tersebut dilakukan 

dengan menggunakan construct validity dengan rentang 0,349-0,811 untuk 

feeling of engagement dan rentang 0,311-0,750 untuk engagement behavior. 

Skor reliabilitas untuk feeling of engagement ialah sebesar 0,918, sedangkan 

untuk engagement behavior sebesar 0,875. Nilai kontribusi dari setiap 

komponen feeling of engagement terhadap masing-masing komponen 

engagement behavior dihitung dengan menggunakan teknik path analysis. 

Kuesioner ini telah diberikan kepada 33 orang pegawai (seluruhnya) CV. Sam 

Arista Bandung. 

 Berdasarkan analisis yang dilakukan dalam penelitian ini, disimpulkan 

bahwa feeling of urgency memiliki kontribusi yang signifikan terhadap 

persistence (44,36%),  feeling of enthusiasm memiliki kontribusi yang signifikan 

terhadap proactive (54,46%), dan feeling lainnya memiliki kontribusi yang tidak 

signifikan terhadap persistence, proactive, role expansion, dan adaptability. 

 Bagi perusahaan disarankan untuk selalu memberikan target, deadline, 

dan alur kerja yang jelas serta membuat pegawai merasa nyaman untuk 

mempertahankan perilaku persistence dan proaktif pada pegawai. 
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ABSTRACT 

 The purpose of this research is to know the contribution of the feeling of 

engagement components to engagaement behavior components in CV. Sam 

Arista Bandung employees. This research represented in causal research for 

knowing the related of causality and influence between two variable (Arikunto, 

1998). 

 Feeling of engagement components and engagement behavior 

components is measure by questionnaires of researcher based on William Macey 

(2009) theories. Validation for this questionnaires using the construct validation 

with range 0,349-0,811 for feeling of engagement and 0,311-0,750 for 

engagement behavior. Reliabilty score for feeling of engagement is 0,918 and 

0,875 for engagement behavior. Every contribution score of feeling of 

engagement components to engagement behavior components is counted by path 

analysis technic. This questionnaires has given to 33 employees of CV. Sam 

Arista Bandung. 

 Based on analysis, the conclusion is feeling of urgency have a significant 

contribution to persistence (44,36%), feeling of enthusiasm have a significant 

contribution to proactive (54,46%), and the other feeling  does not have 

contribution to persistence, proactive, role expansion, and adaptability. 

 Suggest for the company is he always give the target, deadline, and 

workflows, and also make the employees feel comfort to keep persistence and 

proactive behavior on employees.  
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