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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilaksanakan untuk mengetahui gambaran mengenai 

resilience at work pada pekerja sosial Panti Werdha “X” di Kota Cimahi. Sesuai 

dengan tujuan penelitian ini, maka rancangan penelitian yang digunakan adalah 

metode deskriptif dengan teknik survey. Pemilihan sampel pada penelitian ini 

menggunakan target populasi yaitu seluruh populasi dengan jumlah 19 orang. 

Alat ukur yang digunakan adalah kuesioner yang dikonstruk oleh peneliti 

berdasarkan dengan teori Maddi & Khoshaba (2005) dengan skala Likert. 

Berdasarkan uji validitas dengan menggunakan rumus Rank Spearman  dan 

reliabilitas dengan menggunakan rumus Alpha Chronbach, diperoleh 45 item 

valid dengan validitas berkisar 0,302  sampai dengan 0,855 dan reliabilitas 

0,925. Data diolah secara statistik melalui distribusi frekuensi dan tabulasi silang 

faktor yang memengaruhi dengan menggunakan bantuan program IBM SPSS 19. 

Hasil pengolahan data memperlihatkan bahwa 78,9 % pekerja sosial 

memiliki derajat resilience at work yang tergolong rendah dan 21,1 % pekerja 

sosial lainnya tergolong tinggi. Para pekerja sosial Panti Werdha “X” yang 

memiliki derajat rendah memiliki derajat yang rendah pada keseluruhan sub 

aspek resilience at work atau memiliki derajat yang bervariasi, sedangkan 

pekerja sosial yang memiliki derajat tinggi memiliki derajat yang tinggi pula 

pada keseluruhan sub aspek. 

Saran yang diajukan peneliti kepada Panti Werdha “X” di Kota Cimahi 

yaitu lebih meningkatkan lagi commitment dan challenge dalam diri pekerja 

sosial dengan melakukan konsultasi serta melakukan pelatihan untuk 

meningkatan sub aspek 2 skills resilience at work serta mengikutsertakan para 

pekerja sosial ke dalam kursus keperawatan. Saran selanjutnya memertahankan 

aspek control dengan cara para pekerja sosial tetap berusaha mencari solusi 

positif saat merawat oma-opa walaupun dalam situasi menekan dan memberikan 

kewenangan agar para pekerja sosial dapat mengontrol keputusan dalam bekerja. 

 

Kata Kunci : Deskriptif, Resilience At Work, Pekerja Sosial. 
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ABSTRACT 

 

 

 

This research is conducted to determine an illustration about resilience at 

work on Panti Werdha “X” social workers in Cimahi city. In regard of the 

objectives of this research, therefore research method used is descriptive method 

with survey technique. Sample selection in this research uses population target, 

with overall population of 19 social workers. 

Measurement tool used in this research is questionnaire constructed by 

writter form Maddi & Khoshaba’s theory (2005) with Likert’s scale. Based on 

validity test using Spearman Rank and reliability test using Alpha Cronbach 

formula, 45 items are found valid with validity score of 0,302 to 0,855 and 

reliability score of 0,925. Data is processed statistically by frequency distribution 

and cross tabulation factor that influences using IBM SPSS 19. 

The result of data processing shows that 78,9 % the social workers have 

resilience at work level that are low and  the other 21,1 % are classified as high. 

Social workers with low resilience at work level have varied level in every aspect 

of resilience at work, while social workers with high resilience at work level have 

high level of 3C and 2 skills (sub aspects of resilience at work). 

 Suggestions proposed by the writter to Panti Werdha “X” in Cimahi City 

is to give consultation to social workers for increase their commitment and 

challenge, and give them some training for increase their 2 skills (sub aspects of 

resilience at work). And then give them opportunity to enggage with some nursing 

course. Next suggestion is keep their control with  keep try to find the positive 

solution when faced the stressful condition at work and give authority to the 

social workers for control their decision at work. 

 

Key Words : Descriptive, Resilience At Work, Social Workers. 
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