ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Studi Deskriptif Mengenai Resilience at Work
pada Teller di Dua Kantor Cabang Utama Bank “X” Kota Palembang.
Tujuannya adalah mengetahui gambaran resilience at work pada Teller di Dua
Kantor Cabang Utama Bank “X” Kota Palembang, melalui kedua aspek
resilience at work, yaitu Attitude (Commitment, Control dan Challenge) dan Skills
(Transformational Coping dan Social Support) serta kaitannya dengan faktor-
faktor yang memengaruhinya. Rancangan penelitian yang digunakan adalah
metode deskriptif. Responden pada penelitian ini berjumlah 24 orang.

Alat ukur yang digunakan adalah kuisioner yang disusun oleh peneliti
berdasarkan dengan teori Maddi dan Koshaba (2005). Berdasarkan uji validitas
dengan menggunakan rumus Rank Spearman diperoleh adalah 35 item valid
dengan validitas berkisar 0,525 — 0,889, dan reliabilitas sebesar 0,966 dengan
menggunakan Alfa Chronbach, yang berarti alat ukur ini memiliki reliabilitas
sangat tinggi.

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh, sebanyak 54,2% Teller di
dua Kantor Cabang Utama Bank “X” Kota Palembang memiliki resilience at
work yang tinggi. Sedangkan 45,8% Teller di dua Kantor Cabang Utama Bank
“X>” Kota Palembang lainnya memiiki resilience at work yang rendah.

Saran yang diajukan untuk penelitian selanjutnya adalah melakukan
penlitian lebih dalam mengenai pengaruh faktor-faktor yang memengaruhi
(feedback personal reflection, feedback other people dan feedback result)
terhadap resilience at work. Bagi teller yang memiliki resilience at work yang
rendah disarankan untuk berusaha untuk mengembangkan kemampuannya dalam
bekerja serta berusaha untuk dapat menemukan strategi kerja lain ketika
menghadapi kegagalan dalam mencapai target perusahaan.
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ABSTRACT

The title of this research is “The Description of Resilience at Work of
Teller’s Office in Two Main Branches at Bank “X”” Palembang”. The aim is to
investigate the reslilience at work of teller’s office in two main branches at bank
“X” Palembang through 2 aspects of resilience at work, that is Attitude
(Commitment, Control and Challenge) and Skills (Transformational Coping and
Social Support) including it’s influential factors. The method that the researcher
uses is descriptive method. The total of the respondent are 24 persons.

The measuring tool that the researcher uses is questionnaire, which has
been modified by the researcher based on Maddi and Koshaba (2005) theory.
Based on the validity by using Rank Spearman’s formula, the researcher finds 45
valid items with the validity between 0,300 — 0,819 and 0,925 reliability using
Alpha Croncbach Formula, so this measuring tool have high reliability.

Based on the conclusion obtained, as many as 54,2% of Teller’s Office in
Two Main Branches at Bank ““X”” Palembang has high resiience at work, while
45,8% of Teller’s Office in Two Main Branches at Bank “X”” Palembang have a
low reslience at work.

The suggestions, for the next study is to do more investigate influence of
the factors that influence (feedback personal reflection, feedback other people and
feedback result). For teller who has low resilience at work are advised to seek to
develop the ability to work and try to find other employment strategy in the face of
failure in achieving the target company.
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