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1.1 Latar Belakang

C2C ( Customer to Customer ) merupakan model bisnis dimana
konsumen Dbertindak sebagai penjual atau penyedia jasa yang
menyediakan barang atau jasanya ke konsumen lainnya. Pada model
bisnis C2C konsumen berhubungan langsung dengan konsumen lainnya
tanpa melalui perantara. Dunia maya atau internet merupakan tempat
yang paling cocok untuk bisnis model seperti ini. Dimana, semua orang,
dimana saja, dan kapan saja dapat mengakses dengan mudah dan tidak
dibatasi oleh ruang dan waktu. Perkembangan bisnis online yang berbasis
C2C sangat pesat dalam beberapa tahun terakhir. Beberapa website yang
mengandalkan model bisnis C2C antara lain : kaskus, e-bay, dan lain -

lain.

Dalam pengembangan website yang berbasis C2C, perlu
diperhatikan bagian keamanan data, karena terdapat beberapa data yang
bersifat sensitif terhadap konsumen seperti misalnya nomor rekening bank
atau nomor kartu kredit. Selain itu, website harus dapat memudahkan
interaksi antar konsumen, karena esensi dari model bisnis C2C adalah
interaksi antar konsumen yang pada akhirnya mencapai sebuah

kesepakatan transaksi.

Website E-commerce C2C yang baik harus dapat meminimalisasi
masalah — masalah klasik dari dunia internet seperti masalah penipuan
antar konsumen, pembobolan account, pembayaran macet, dan lain
sebagainya. Dengan sistem validasi account, autentikasi, pembagian
autorisasi, dan fitur — fitur keamanan lainnya, diharapkan masalah —

masalah seperti yang disebutkan diatas dapat diminimalisasi.

1.2 Rumusan Masalah

Perumusan masalah dalam penulisan laporan ini adalah sebagai
berikut :



1. Bagaimana membangun sistem informasi yang dapat

memfasilitasi interaksi dan pelayanan antar customer.

. Bagaimana menyediakan dan mendistribusikan informasi

kepada vendor, member, dan admin secara cepat dan

akurat.

. Bagaimana melindungi data — data sensitif dan account dari

serangan — serangan peretas.

1.3 Tujuan Pembahasan

begikut :

Tujuan pembahasan dalam penulisan laporan ini adalah sebagai

1. Dengan sistem private message antar konsumen, maka

setiap konsumen dapat saling bertukar pesan dengan

bebas, cepat, dan mudah.

. Terdapat sistem notification pada website, dimana setiap

terdapat pesan ataupun data yang ditujukan kepada vendor,
maka secara otomatis sistem akan mengirimkan email yang

berisi notification ke email vendor.

. Sistem back-up otomatis yang diprogram pada waktu

tertentu diharapkan dapat meminimalisasi resiko kehilangan
data. Selain itu, pada halaman yang menampilkan data
penting akan disisipkan login filter agar dapat mencegah

akses dari pihak yang tidak diinginkan.

1.4 Ruang Lingkup Kajian

Aplikasi ini terdiri dari fitur — fitur berikut ini :
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Pengolahan data properti
Pengolahan data vendor
Pengolahan data pesan
Pengolahan data member
Pengiriman email notification

Timer Service
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7. Scalability System
8. Google Map Integration

Aplikasi ini tidak menangani :
1. Mengirim email ke domain luar.
Software yang di gunakan adalah :

Windows 7 Professional

Bahasa pemrograman yang di gunakan adalah Java
Database yang di gunakan adalah MySQL.

XAMPP 1.7.3

Adobe Reader 9.0

Browser yang digunakan MozillaFirefox v 4.0
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Hardware pengguna :

7. Processor Core 2 Duo 2.0
8. RAM 3GB

9. Mouse

10.Keyboard

11. Monitor

1.5 Sistematika Penyajian

Adapun sistematika penulisan pada laporan ini adalah:
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Berisi mengenai hal yang melatarbelakangi pembuatan
aplikasi, rumusan masalah yang berhubungan dengan aplikasi, tujuan
pembahasan dari pembuatan aplikasi, ruang lingkup kajian dalam
pembuatan aplikasi, sumber data pembuatan aplikasi dan sistematika

penyajian.
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BAB Il. KAJIAN TEORI

Bab ini berisi kajian dan landasan teori yang penulis

gunakan ketika membuat aplikasi ini.
BAB Ill. ANALISIS dan RANCANGAN SISTEM

Dalam bab Analisis dan Desain berisi tentang semua
pembahasan secara lengkap mengenai analisis pemecahan masalah,

perancangan desain aplikasi, dan penjelasan sistem.
BAB IV. HASIL PENELITIAN

Pada bab ini berisi kumpulan screenshot dari proyek yang

dibuat beserta penjelasan dari tiap fungsi (method) utama yang dibuat.
BAB V. PEMBAHASAN DAN UJI COBA HASIL PENELITIAN

Pada bab ini berisi hasil testing proyek berupa black box

testing dan hasil kuisioner User Acceptence Test
BAB VI. SIMPULAN DAN SARAN
Simpulan

Pengetahuan yang didapat setelah mengerjakan karya ilmiah
ini, baik berupa penegasan/pembuktian atau pengetahuan baru.

Saran
Hal baru yang dapat digunakan untuk mengembangkan karya

ilmiah ini.
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