ABSTRAK

Analisis Sistem Informasi merupakan aktivitas yang dilakukan untuk membantu
memahami proses yang sedang berlangsung. Pemahaman ini digunakan untuk
menilai apakah kinerja dari proses-proses tersebut berlangsung baik untuk
dipertahankan atau kurang baik untuk diperbaiki. Pokok masalah yang dibahas
adalah mengenai analisis sistem informasi sales operasional pada PT INTI. Tujuan
dari tugas karya ilmiah ini adalah mengetahui proses bisnis yang ada di PT INTI
Bandung khususnya proses bisnis pengelolaan dokumen tender, kesepakatan
rencana alokasi biaya, dan surat permintaan barang/ jasa. Teori yang digunakan
adalah menggunakan framework CobIT 4.1. Sumber data yang didapat dengan cara
melakukan wawancara dan kuesioner kepada pembimbing lapangan atau
melakukan observasi ke PT INTI Bandung. Metode penelitian dengan cara metode
survey dan mempelajari teori-teori tentang CobIT 4.1 dan melakukan teknik
penelitian dengan cara wawancara, kuesioner, dan observasi.

Kata kunci : Analisis Sistem Informasi, CobIT 4.1
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ABSTRACT

Analysis of Information System is an activity undertaken to help understand the
ongoing process. This understanding is used to assess whether the performance of
these processes take place either for good or less maintained for repair. Main issues
discussed was the analysis of operational information system at PT INTI sales. The
purpose of this scientific work task was to determine the exiting business processes
in PT INTI Bandung particulary tender document business process management,
cost allocation plan agreements, and letters of demand for goods / services. The
theory used is using the CobIT framework 4.1. Sources of data obtained by
conducting interviews and questionnaires to guide the field or make observations to
the PT INTI Bandung. Research methods and survey methods to study the theories
of CobIT 4.1 and perform research techniques by way of interviews, questionnaires
and observation.

Key words : Analysis of Information System, CobIT 4.1
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