
 
 

vi 
Universitas Kristen Maranatha 

ABSTRAK 
 

Penelitian menggunakan DODAF sebagai framework  dalam pengembangan 
pemodelan proses bisnis pada sistem informasi e-learning. E-learning adalah media 

pembelajaran elektronik berbasis web yang digunakan dalam proses belajar mengajar, 
baik yang bersifat mandiri, maupun wajib.Tahapan pertama dalam penelitian ini adalah 
pengambilan data dengan metode wawancara dan observasi lapangan. Wawancara 
yang dilakukan langsung ke pihak pengembang (developer sistem pada Telkom 
Learning Center untuk mendapatkan model dari penggambaran sistem e-learning 
dengan IDEF1X dan UML Activity diagram. Dalam penelitian ini peneliti menjelaskan 
pemodelan sistem e-learning yang digunakan sebagai media pembelajaran sebagai 
proses bisnis utama pada Telkom Learning Center di bagian divisi Multimedia Based  
Learning sudah berjalan sesuai visi dan misi Telkom Learning Center dan 
mengidentifikasi kecocokan dengan proses bisnis yang ada pada divisi tersebut.  
 
Kata kunci : DODAF, Pemodelan proses bisnis, Telkom Learning Center, TELKOM, 
IDEF1X, UML Activity diagram 
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ABSTRACT 
 

 The research uses the DODAF as a framework in development process of 
modeling business process of the e-learning information system. E-learning is a web-
based electronic learning media used in teaching and learning, both independently, as 
well as mandatory. The first step in this research is the data collection methods with 
interviews and field observations. Interviews were conducted directly to the system 
developer team at Telkom Learning Center to get the model of representation e-
learning system with IDEF1X and UML Activity diagrams. In this study the researchers 
explain e-learning system modeling is used as a media of learning as the primary 
business processes in the Telkom Learning Center at Multimedia Based Learning 
division is going according to the vision and mission of Telkom Learning Center and 
identifying compatibility with the existing business processes in the division. 
 
Keywords: DODAF, business process modeling, Telkom Learning Center, TELKOM, 
IDEF1X, UML Activity diagrams 
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