ABSTRAK

Pada perkembangan dunia industri, perusahaan banyak menghadapi masalah
dalam penanganan analisis kontrol Quality Management System yang terdapat
dalam perusahaan. Hal ini sangat dibutuhkan agar perusahaan dapat menjalankan
bisnisnya dengan baik jika didukung oleh sistem operasional dan sistem konseptual
(sistem informasi) yang terorganisir. ISO 9001:2008 merupakan sebuah dokumen
standar yang diakui secara internasional, yang berisi tentang metode khusus untuk
mencapai tujuan mutu dengan menerapkan Total Quality Control secara terstruktur.
Sumber data yang digunakan didapat langsung dari PT. INTI (Persero) yang telah
memili sertifikasi 1ISO 9001:2008. Metode dan teknik penelitian yang digunakan
adalah observasi dan wawancara. Dengan adanya kontrol quality management
system, maka proses yang terdapat dalam perusahaan akan menjadi semakin efektif
dan efisien.
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ABSTRACT

In the development of the industrial world, many companies face problems in
handling the Quality Management System controls the analysis contained in the
company. It is very necessary for the company to run its business properly if it is
supported by the operating system and conceptual systems (information systems)
are organized. ISO 9001:2008 is a standard document that is recognized
internationally, which contains specific methods to achieve quality by implementing
Total Quality Control in a structured way. Source of data used come directly from the
PT. INTI (Limited) which has been certified ISO 9001:2008 memili. Methods and
research techniques used were observation and interviews. Given the quality control
management system, then the process contained in this company will be more
effective and efficient.
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