ABSTRAK

Aplikasi sistem reservasi dan pembayaran adalah aplikasi yang digunakan untuk
mengelola proses bisnis yang terjadi di hotel. Menyadari pentingnya sistem informasi
dalam memenuhi kebutuhan bisnis Hotel X maka dilakukan analisis sistem informasi, di
mana melalui analisis sistem informasi dapat membantu untuk memahami proses
bisnis yang sedang berjalan di Hotel X. Pemahaman ini digunakan untuk menilai
apakah kinerja dari proses-proses tersebut berlangsung baik untuk dipertahankan atau
kurang baik untuk diperbaiki. Pokok masalah yang dibahas adalah mengenai proses
reservasi dan proses pembayaran yang ada di Hotel X Bandung. Sistem reservasi dan
pembayaran ini merupakan salah satu aspek yang cukup penting untuk kelangsungan
proses bisnis Hotel X. Dengan adanya sistem yang berjalan di Hotel X dapat dianalisis
dengan Framework TOGAF, sehingga dapat terlihat sistem aplikasi ini secara jelas dan
terperinci dan menemukan masukkan untuk perbaikan sistem agar sistem informasi
dan layanan yang ada dapat menjadi lebih efektif dan efisien.

Kata kunci: Framework TOGAF, Sistem reservasi dan pembayaran.
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ABSTRACT

Applications reservation and payment system is an application used to manage
business processes that take place in the hotel. Recognizing the importance of
information systems to meet the business needs of the X analysis information system,
which through analysis of system information can help to understand the business
processes that are running at the Hotel X. This understanding is used to assess
whether the performance of these processes take place either to retain or less good for
repair. Subject matter discussed is about the reservation process and payment process
at X Hotel Bandung. Reservation and payment system is one aspect that is important
for the continuity of business processes Hotel X. With the system running in Hotel X can
be analyzed with TOGAF Framework, so IT can be seen clearly the application system
and terperince and found the insert to repair the system so that the system of
information and services available can be more effective and efficient.

Keywords: TOGAF Framework, reservation and payment systems.
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