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ABSTRAK 

 

 Laporan penelitian yang berjudul “Analisis Kebijakan dan Penerapan Kinerja 
menggunakan COBIT 4.1 dengan studi kasus di Sub Direktorat Teknologi PT Pos 
Indonesia” memiliki pokok masalah berupa penilaian kebijakan dan penerapan 
kinerja divisi terhadap proses pemilihan, pengadaan, dan penerapan teknologi 
informasi yang digunakan berdasarkan kontrol objektif yang dipilih pada COBIT versi 
4.1. Tujuan dari pembahasan topik ini untuk mengetahui tingkat kematangan 
beberapa kontrol objektif pada COBIT versi 4.1 dari kualitas dan kinerja dari divisi 
tersebut. Metode penelitian yang digunakan adalah studi lapangan dengan 
melakukan wawancara dan observasi di perusahaan. Dari hasil penelitian, 
didapatkan beberapa ukuran kematangan dari TI yang digunakan di Sub Direktorat 
Teknologi yang menunjukkan masih adanya kekurangan dalam proses 
pelaksanaannya dan masih butuh beberapa perbaikan demi meningkatkan peranan 
TI dalam perusahaan. 
 
Kata kunci : COBIT, penelitian, analisis 
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ABSTRACT 

 

The scientific paper with title “Analisis Kebijakan dan Penerapan Kinerja 
menggunakan COBIT 4.1 dengan studi kasus di Sub Direktorat Teknologi PT Pos 
Indonesia” has the the point of the policy assessment and implementation of 
divisional performance against the selection, procurement, and implementation of 
information technology used by the control objective which selected on COBIT 
version 4.1. The purpose of the discussion of this topic to determine the maturity of 
some of the control objectives in COBIT version 4.1 of the quality and performance of 
the division. The method used was the field study by conducting interviews and 
observations in the company. From the research, found some measure of maturity of 
the IT used in the Sub-Directorate of Technology indicating the persistence of the 
shortcomings in the implementation process and still need some refinement in order 
to enhance the role of IT within the company. 
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