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ABSTRAK 
 

PT. Cisangkan merupakan perusahaan yang bergerak di bidang produksi 
genteng dan paving blok yang berada di Bandung dan menggunakan sistem 
informasi dalam pengolahan dan pengintegrasian data – data di dalam proses bisnis 
intinya. Akan tetapi, masih ada beberapa proses bisnis pendukung yang sistemnya 
masih manual seperti proses perekrutan karyawan dan proses training karyawan 
pada divisi HRD PT. Cisangkan. Hal ini mendorong PT. Cisangkan untuk 
menyempurnakan sistem informasi yang ada di divisi HRD menggunakan TOGAF 
versi 9 sebagai framework enterprise architecture. Sumber data dalam penulisan ini 
diperoleh dari hasil wawancara, observasi dan studi kepustakaan dari internet. 
Dengan menggunakan TOGAF 9 sebagai framework enterprise architecture maka 

PT. Cisangkan akan mendapatkan rancangan sistem informasi untuk proses 
perekrutan dan training karyawan pada divisi HRD yang sesuai dengan visi dan misi 
perusahaan. 
 
Kata kunci : proses bisnis, sistem informasi, TOGAF, enterprise architecture 
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ABSTRACT 

 
PT. Cisangkan is a company engaged in the production of tiles and paving 

blocks that are in Bandung and use information system in the processing and 
integration of datas in core business process. However, there are still some manual 
system in supporting business process such as the process of hiring and training 
employees in the HR division of PT. Cisangkan. This encourages PT. Cisangkan to 
improves the existing information system in HR division using TOGAF version 9 as 
an enterprise architecture framework. Sources of data in this paper obtained from 
interviews, observations and literature study from the internet. By using TOGAF 9 as 
an enterprise architecture framework, PT. Cisangkan will gets the information 
system design of hiring and training employees in HR division which accordance 
with the vision and mission of the company. 
 
Keywords: business process, information systems, TOGAF, enterprise architecture
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