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ABSTRAK 

 

PT. Bank Central Asia merupakan sebuah perusahaan milik swasta yang bergerak 
dalam bidang perbankan.Saat ini Bank Central Asia sudah menggunakan sistem 
informasi yang mendukung kebutuhan bisnis perusahaan. Laporan penelitian yang 
berjudul Analisis Proses Bisnis Dan Audit Sistem Informasi Menggunakan Cobit 4.1, 
memiliki pokok dan tujuan pembahasan yaitu untuk penilaian dukungan teknologi 
informasi yang ada terhadap kebutuhan bisnis perusahaan dalam menangani transaksi 
nasabah yang bersifat finansial dan non-finansial, cara perusahaan dalam melakukan 
pelatihan dan cara perusahaan dalam menjaga keamanan infrastruktur dan data 
perusahaan. Teori yang digunakan adalah teori mengenai system informasi, audit 
sistem informasi, dan teori umum mengenai COBIT versi 4.1 serta teori lainnya yang 
mendukung. Metode penelitian yang digunakan adalah observasi perusahaan dan 
melakukan wawancara. 
 
 
Kata Kunci : Perusahaan, sistem informasi , audit, COBIT 4.1. 
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ABSTRACT 

 

PT. Bank Central Asia is a privately owned company engaged in banking.  Currently, 
Bank Central Asia are already using information systems that support the business 
needs of the company. The research report titled Business Processes Analysis and 
Audit of Information Systems Using COBIT 4.1, has aprincipal purpose of the 
discussion is to assess existing information technology support to the business needs 
of the company in handling customer transactions that are financially and non-
financially, the way companies conduct training and how companies in the infrastructure 
and security of corporate data. The theory used are the theory of information systems, 
information systems auditing, and general theory of COBIT version 4.1 as well as other 
theories that support. The research method used are company observation and by 
conducting interviews.  
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