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ABSTRAK 

Bidang Teknologi Informasi khususnya bidang sistem informasi semakin banyak 

dimanfaatkan dalam kegiatan operasional di perusahaan agar lebih efisien dan efektif. 

Oleh karena itu, penggunaan sistem operasi tersebut akan digunakan untuk seluruh 

kegiatan operasional di PT ASKES (Persero) dalam proses bisnis di segala bidang. 

Dengan sistem informasi tersebut, seluruh kegiatan operasional perusahaan yang tadinya 

dilakukan secara manual akan diubah ke dalam sistem komputer yang diharapkan dapat 

meningkatkan efisiensi dan efektifitas perusahaan.  Sebelum pengimplementasian sistem 

informasi ini dilakukan maka sebaiknya perusahaan PT ASKES (Persero) melakukan 

analisis agar setiap hal yang perlu ditingkatkan dapat terlihat, dan lebih mudah untuk 

mengkoreksinya. Adapun analisis yang digunakan adalah menggunakan TOGAF 

framework. 

 

Kata Kunci : Proses bisnis, TOGAF framework 
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ABSTRACT 

Information Technology in particular areas of information systems more and more to profit 

in the company's operations make it more efficient and effective. Therefore, the use of the 

operating system will be used for all operational activities at PT ASKES (Persero) in 

business processes in all areas. With this information system, the entire company's 

operations, which was done manually will be transformed into a computer system that is 

expected to increase the efficiency and effectiveness of the company. Before the 

implementation of information systems is done then you should perform the analysis of PT 

ASKES (Persero) to every thing that needs to be visible, and easier to correct. The 

analysis used is using the TOGAF framework. 
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