ABSTRAK

Laporan penelitian yang berjudul “Analisis Kinerja Divisi Teknologi Informasi
Menggunakan COBIT 4.1 (Studi Kasus : PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Bandung)”
memiliki pokok masalah berupa penilaian terhadap kinerja divisi Tl yang berkaitan
dengan kepuasaan pengguna serta pengaruhnya terhadap prioritas bisnis perusahaan.
Tujuan dari pembahasan topik ini untuk mengetahui kinerja divisi TI dan pengaruhnya
terhadap prioritas bisnis peusahaan dan untuk mengetahui kinerja divisi Tl yang sudah
diterapkan dengan baik mengacu pada domain DS COBIT 4.1. Teori yang digunakan
dalam laporan penelitian ini yaitu teori tentang kontrol dan audit sistem informasi, teori
lain yang digunakan vyaitu teori COBIT 4.1, dan kutipan dari beberapa jurnal yang
berkaitan dengan pembahasan dalam laporan ini. Metode penelitian yang digunakan
adalah studi lapangan dengan melakukan wawancara dan observasi di perusahaan.
Dari hasil penelitian, akan didapatkan beberapa kesimpulan dan saran mengenai
penilaian kinerja divisi TI melalui kepuasan penggunanya berdasarkan kontrol objektif
dari beberapa proses deliver and support pada COBIT 4.1 yang diterapkan demi
meningkatkan peranan dan kinerja divisi Tl serta tercapainya tujuan bisnis perusahaan.

Kata kunci : Audit, kontrol, COBIT, deliver and support, penelitian, kontrol objektif,
kinerja, user.

Vi
Universitas Kristen Maranatha



ABSTRACT

The scientific paper title "Analisis Kinerja Divisi Teknologi Informasi
Menggunakan COBIT 4.1 (Studi Kasus: PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Bandung)”
has principal problem in the form of an assessment of the performance of the IT division
related to user satisfication and its influence on the company’s business priorities. The
purpose of this topic discussion are to know of the performance of the IT division and its
effect on business priorities vendor and to know of performance of the IT division that
has been implemented with good the DS domain refers to COBIT 4.1. Theories that are
used in the scientific paper, is theory of control and audit information systems, another
theory which used the theory of COBIT 4.1, and quotes from several journals related to
the discussion in this report. The method that used by the writers are observation by
doing interview at the company. Based on the research, auditor could find some
conclusions and suggestions regarding the assessment of IT performance through the
satisfaction of user based on objective control of several processes deliver and support
the COBIT 4.1 is applied to enhance the role and performance of the IT department and
achieve business objectives.

Keywords: Audit, control, COBIT, deliver and support, research, control objective,
performance, user.
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