ABSTRACT

Business process modeling is an activity undertaken to help understand the on going
process. This understandingis used to assess whether the performance of these
processes take place either for good or less maintained for repair. Main issue discussed
was about the business process modeling in Vue Palace Hotel Bandung. The purpose
of this scientific work task is to figure out the business processes that exist in Vue
Palace Hotel Bandung. The theory used is the Draft Federal Information Processing
Standards Publication Integration Definition For Function Modelnig (IDEFO0). Source of
data obtained directly from Vue Palace Hotel Bandung. Research methods by
interviewing staff Vue Palace Hotel Bandung and direct observation at the Vue Palace
Hotel Bandung and studied theories of IDEFO.From the research results obtain the
existing business processes described in the company to IDEFO
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ABSTRAK

Pemodelan proses bisnis merupakan aktivitas yang dilakukan untuk membantu
memahami proses yang sedang berlangsung. Pemahaman ini digunakan untuk menilai
apakah kinerja dari proses-proses tersebut berlangsung baik untuk dipertahankan atau
kurang baik untuk diperbaiki. Pokok masalah yang dibahas adalah mengenai
pemodelan proses bisnis pada Hotel Vue Palace Bandung. Tujuan dari tugas karya
ilmiah ini adalah mengetahui proses bisnis yang ada di Hotel Vue Palace Bandung.
Teori yang digunakan adalah Draft Federal Information Processing Standards
Publication Integration Definition For Function Modelnig (IDEF0). Sumber data yang
didapat langsung dari Hotel Vue Palace Bandung. Metode penelitian dengan cara
wawancara kepada staff Hotel Vue Palace Bandung dan observasi langsung pada
Hotel Vue Palace Bandung dan mempelajari teori-teori tentang IDEFO0. Dari hasil
penelitian yang didapatkan adalah proses bisnis yang ada pada perusahaan
digambarkan menjadi IDEFO.

Kata kunci : Pemodelan proses bisnis, IDEFO
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