ABSTRAK

Pusat riset dan pengembangan PT.Telkom adalah merupakan unit bisnis Pendukung
PT. Telekomunikasi Indonesia, Thk yang secara struktural bertanggung jawab langsung
kepada Direktur jaringan dan solusi. Sejalan dengan perubahan pengorganisasian
bisnis menuju pada model organisasi yang berfokus pada konsumen, fungsi riset dan
pengembangan perusahaan lebih diberdayakan dan fokus pada peran membangun
kemampuan perusahaan dalam mempersiapkan pengembangan servis dan produk
unggulan serta dapat mengantisipasi tren perkembangan bisnis yang berbasis
teknologi informasi dan komunikasi. Untuk mengetahui kontrol yang sudah berjalan di
riset dan pengembangan maka akan dilakukan analisis dengan menggunakan metode
Ron Weber dengan berfokus pada kontrol manajemen tingkat atas. Adapun tahapan-
tahapan dalam kontrol manajemen tingkat atas meliputi perencanaan, pengaturan,
memimpin, dan mengontrol. Perencanaan Dengan adanya 4 metode ini maka
diharapkan dapat membantu proses analisis untuk menemukan masalah serta akan
didapat saran untuk perbaikan. Hasil analisis dari perencanaan akan didapat rencana
jangka panjang dan jangka pendek Pusat Riset dan Pengembangan PT.Telkom. Hasil
dari pengaturan akan didapat prosedur dari penerimaan sampai pemecatan karyawan.
Hasil dari memimpin akan diketahui gaya kepemimpinan pemimpinnya. Hasil dari
mengontrol adalah untuk mengetahui seberapa baik pemeliharaan asset IT pada Pusat
Riset dan Pengembangan PT.Telkom.

Kata Kunci : Pusat riset dan pengembangan PT.Telkom, Ron Webber, Kontrol
Manajemen Tingkat Atas.
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ABSTRACT

Research and development center is a business unit PT.TELKOM Supporting PT.
Telekomunikasi Indonesia, Thk, which is structurally responsible to the Director of the
networks and solutions. In line with the business organized into model organizations
that focus on consumer, corporate research and development function more
empowered and focused on the role of building the company's ability to prepare the
development of superior products and services and can anticipate the development
trend of information technology-based business and communications. To know the
controls already in research and development it will be analyzed using the method of
Ron Weber, focusing on the top management control. As for the stages in the control of
upper-level management includes planning, managing, directing, and controlling. 4
Planning With this method it is expected to assist in the analysis to find the problem and
suggestions for improvement will be obtained. Analytical results will be obtained from
planning long-term plans and short-term Research and Development Center
PT.TELKOM. The results will be obtained from the setting procedure of admission to
the dismissal of employees. The results will be known from the lead leader leadership
style. Results of control is to find out how well the maintenance of IT assets at the
Centre for Research and Development PT.TELKOM.

Keywords: research and development centers PT.TELKOM, Ron Webber, Top
Management Control.
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