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ABSTRAK 
 

Dalam usaha pencapaian proses bisnis yang optimal dibutuhkan dukungan 
teknologi informasi di PERTAMINA divisi Pemasaran cabang Bandung. Berdasarkan 
pengujian tabel teknologi informasi vs proses bisnis terbukti bahwa persentase proses 
bisnis yang didukung sepenuhnya oleh teknologi informasi sebanyak 66%, dan 
persentase proses bisnis yang tidak didukung oleh teknologi informasi sebanyak 34%. 
Analisa dilakukan dengan cara pengumpulan data dan informasi melalui wawancara 
dan observasi langsung mengenai proses bisnis dan teknologi yang digunakan kepada 
pegawai PERTAMINA. Hasil penelitian memperoleh hasil bahwa teknologi informasi 
pada proses bisnis di PERTAMINA divisi pemasaran sebagian besar sudah 
menggunakan teknologi informasi baik dari teknologi perangkat lunak maupun 
perangkat keras.  Dengan demikian tingkat dukungan teknologi informasi terhadap 
proses bisnis yang ada pada perusahaan sudah  baik dan proses bisnis berjalan 
dengan baik. 

 
Kata kunci : Audit Teknologi Informasi, Proses Bisnis 
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                                              ABSTRACT 
        In an effort to achieve optimal business process support is needed in the 
information technology branch of Bandung PERTAMINA Marketing division. Based on 
the testing table vs. information technology business process proved that the 
percentage of business processes supported by information technology as much as 
66%, and percentage of business processes that are in no supported by technology 
information as much as 34%. The analysis was done by collecting data and information 
through interviews and direct observation of business processes and technologies used 
to employees PERTAMINA. The results obtained showed that information technology 
on business process in Pertamina marketing division most of the existing use of 
technology, information technology software and hardware. Thus the level of 
information technology support to existing business processes in companies and 
business processes are both running well 
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