
i 
 

  

ABSTRAK 

 

Infrastruktur teknologi informasi dapat didefenisikan sebagai pondasi 
dasar dari kapabilitas teknologi informasi. Kapabilitas teknologi informasi ini 
meliputi technical (equipment, software, dan cabling) maupun human 
expertise yang dibutuhkan untuk memberikan pelayanan yang dapat 
dipercaya. Pengelolaan dan perencanaan infrastruktur IT ini disesuaikan 
dengan prosedur dan kebijakan yang berlaku.  PT. Telekomunikasi 
Indonesia, Tbk. adalah perusahaan penyedia layanan telekomunikasi dan 
jaringan terbesar yang terbagi di beberapa wilayah Indonesia yang terdiri dari 
beberapa unit bisnis, salah satu unit bisnisnya adalah IS Service Support 
Bandung. Pengelolaan unit bisnis yang ada di divisi ini dikelola oleh pihak 
manajemen organisasi masing-masing sehingga dapat memberikan jaminan 
yang mencukupi tentang apakah resource IT, infrastruktur IT serta sistem 
informasi yang dimiliki telah dilaksanakan sesuai dengan strategi  dan 
pedoman operasional yang dikembangkan untuk mendukung pencapaian 
indikator-indikator yang dipersyaratkat bagi SUB UNIT IS SERVICE 
SUPPORT MANAGEMENT.  
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ABSTRACT 

 

Information Technology infrastructure can be defined as the basic foundation 
of information techonoloy capabilities. Capabilities inculde technical 
information technology (equipment, software and cablling) as well as human 
expertise required to provide trust worthy service. Management and planning 
of IT Infrastructure is tailored to procedures and policies. PT. Telekomunikasi 
Indonesia, Tbk is a telecomunication service provider company and the 
largest network tha is divide in several parts of Indonesia, which consist of 
several unit business, one of them in division IS Service Support Bandung. 
Management of exiting business units in this division is managed by the 
management of each organization so that it can provide suffcient assurance 
about whether resources IT, IT and information system infrastructure owned 
have been conducted in accordance with strategy and operational guidelines 
are develop to support the achievement indicators required for the Sub Unit 
IS Management Support Service. 
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