ABSTRAK

Penelitian ini membahas mengenai analisis proses bisnis yang terjadi di
PT.X dan melakukan pengembangan proses bisnis. Perusahaan dapat
menjalankan proses bisnisnya agar lebih efektif dan efisien. Untuk penelitian
ini digunakan metode ASME (Rekayasa Mekanik Masyarakat Amerika) dan
prinsip ESIA (Menghilangkan, Menyederhanakan, Mengintegrasikan dan
Mengotomatisasi) sebagai metode dalam melakukan perbaikan proses.
Penelitian ini dilakukan guna dapat menggambarkan segala proses bisnis
yang terjadi pada divisi inventori dan produksi. Penelitian ini dilakukan
dengan menggunakan metode observasi dalam menggambarkan setiap
prosesnya serta melakukan perhitungan waktu agar mendapatkan catatan
waktu setiap proses.Hasil observasi yang dilakukan telah menggambarkan
segala proses bisnis yang ada. Dengan hasil ini dapat dilihat bahwa proses
bisnis yang terjadi pada divisi inventori dan divisi produksi di PT.X sudah
berjalan dengan cukup baik. Pada dasarnya segala proses bisnis yang
terjadi pada divisi inventori dan produksi PT.X dapat dilakukan perbaikan
proses. Dengan menggunakan perbaikan proses tersebut, proses - proses
yang telah digambarkan dilakukan perbaikan. Perbaikan proses dari segi
pengotomatisasian dirasa cukup berdampak dalam perbaikan proses setiap
proses bisnis yang ada. Sehingga proses - proses yang telah berjalan dapat
berjalan lebih maksimal. Efektifitas dan efisiensi yang didapat cukup
menguntungkan perusahaan dalam menjalankan bisnisnya.

Kata Kunci:Rekayasa Mekanik Masyarakat Amerika, Menghilangkan
Menyederhanakan Mengintegrasikan dan Mengotomatisasi, perbaikan
proses
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ABSTRACT

This study discusses the analysis of business processes that occur in PT.X
and doing business process development. The company can running the
business processes to make it more effectively and efficiently. For this study
used a method ASME (American Society of Mechanical Engineering) and
ESIA principles (Eliminate, Simplify, Integrate and Automate) as a method for
process improvement. The research was conducted in order to can be
describe all the business processes that occur in inventory and production
division. The research was conducted using the method of observation to
describe each process and calculation time to obtain a record time of each
processes. The results of observations have been describing all existing
business processes. With these results can be seen the business processes
that occur in the inventory division and production division in PT.X been
running pretty well. Basically all the business processes that occur in the
inventory and production division PT.X can be done process improvement.
By using the process improvement, processes that has been described done
to improve. Process improvement in terms of automating are considered to
have an impact in any process improvement of existing processes So the
processes that has been running can run more optimally. Effectiveness and
efficiencies gained quite a profitable to company in running the business.

Keywords: American Society of Mechanical Engineering, Eliminate Simplify
Integrate and Automate, process improvement
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