
 
ABSTRAK 

Sebagai penyedia layanan telepon kabel satu - satunya di Indonesia, PT 
TELKOM benar - benar mengalami perkembangan yang pesat.Untuk mendukung 
proses bisnis nya, TELKOM melakukan proses monitoring proyek yang dikerjakan 
oleh suppliernya. Karena kontrak dengan supplier sangat banyak, sedangkan 
proses monitoring secara manual sangatlah sulit dan memakan waktu yang lama, 
maka TELKOM Indonesia mengembangkan sebuah aplikasi monitoring proyek 
secara online kepada semua suppliernya. Oleh karena itu dirasakan penting untuk 
dapat mengetahui user interface aplikasi SMILE berada pada kondisi apakah 
sehingga dapat dilakukan proses perbaikan untuk meningkatkan proses 
penginputan data maupun monitoring proyek PT.TELKOM kepada suppliernya, agar 
resiko penginputan data maupun kesulitan dalam penggunaan aplikasi SMILE dapat 
dikurangi. Metode untuk menilai user interface aplikasi SMILE ini menggunakan 
Information systems control and audit miliki Ron Webber (2000) dan juga ISO 
9241-151 Guidance on World Wide Web user interfaces. Sumber data untuk 
menulis laporan tugas akhir ini diperoleh melalui metode kuesioner kepada user dari 
aplikasi SMILE dan jua obrservasi aplikasi SMILE secara langsung. Aplikasi SMILE 
telah user interface yang cukup baik tetapi perlu perbaikan disisi : fitur search, help, 
dan fitur validasi sistem untuk pengembangan user interface ke arah yang lebih 
baik. 
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