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ABSTRAK 

 

Sales adalah staf penjualan yang dipekerjakan oleh perusahaan untuk menjual 

barang atau jasa. Kesuksesan sales adalah tentang produktivitas penjualan dan 

hubungan dengan pelanggan. Faktor ini perlu diperhatikan dengan melakukan 

evaluasi kinerja untuk mengidentifikasi kelebihan dan kekurangan sales. Ada 

beberapa metode yang sudah digunakan untuk melakukan evaluasi kinerja 

karyawan salah satunya dengan metode Analytical Hierarchy Process (AHP). 

Kelemahan metode AHP terdapat pada kriteria yang bersifat subjektif terutama 

untuk metode multikriteria. Pada penelitian ini metode AHP melalui pendekatan 

Fuzzy digunakan untuk meningkatkan keakurasian penilaian kinerja sales dengan 

cara memperbaiki metode penilaian dari AHP. Sistem yang dibangun berbentuk 

aplikasi online berbasis web dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan 

SQL Server sebagai basis datanya. Sistem ini dapat dipergunakan secara mudah 

dalam mengevaluasi kinerja sales karena bisa diakses dimana saja secara online, 

serta dilengkapi dengan pemberian rekomendasi nilai terhadap prestasi sales dari 

pencapaiannya mendapatkan customer. 

 

Kata Kunci : Fuzzy AHP, Sistem Pendukung Keputusan, Evaluasi Kinerja 
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ABSTRACT 

 

Sales person is selling staff employed by companies to sell goods or services. The 

success of sales person is related to the sales productivity and customer 

relationships. These factors need to be evaluated to identify the strengths and 

weaknesses of sales person. There are several methods that have already been 

used to evaluate the performance of an employee, one of them is Analytical 

Hierarchy Process (AHP) method. The weaknesses of AHP method lie in the 

subjective criteria, especially for multi-criteria method. In this research, Fuzzy 

AHP approach is used to improve the assessment accuracy for the sales person by 

improving the appraisal method of AHP. The system is built in the form of web-

based online application using PHP and SQL Server as its database. This system 

could easily be used in evaluating the performance of the sales person as it 

accessible online anywhere, and the system is equipped with grade 

recommendations for the achievement of the sales person in getting customer. 
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