ABSTRAK

Tugas akhir ini membuat suatu Sistem Integrasi Work Order Flexi di PT
Telekomunikasi Indonesia, Tbk. Sistem Integrasi ini berfungsi sebagai solusi dari
masalah ketidakmampuan arsitektur webMethods yang baru untuk memakai fungsi
commit atau rollback bersamaan antar sistem backend. Selain itu, Sistem Integrasi
Work Order Flexi juga memiliki fitur kustomisasi urutan proses ke masing-masing
sistem backend di setiap bisnis prosesnya. Dengan adanya sistem ini para
pengguna dapat mengetahui status terakhir transaksi, melihat status serta
keterangan error pada transaksi yang gagal, mengulangi transaksi yang sudah
dibenarkan datanya, melihat jumlah transaksi per hari atau per minggu, merubah
urutan transaksi pada bisnis proses yang dikehendaki dengan mudah. Work Order
Flexi memberikan kemudahan dalam memelihara proses transaksi flexi agar selalu
stabil dan memudahkan operational team dari PT Telekomunikasi Indonesia, Tbk
dalam mengelola trafik transaksi di setiap harinya. Tugas akhir dengan judul
Implementasi Sistem Integrasi “Work Order Flexi” Menggunakan WebMethods dan
Oracle 10g (Studi Kasus: PT Telekomunikasi Indonesia, Tbk) dibuat menggunakan
webMethods sebagai sistem integrasinya dan Oracle 10g sebagai database yang
berfungsi untuk mencatat serta mengatur seluruh transaksi.

Kata kunci: Work Order Flexi, Implementasi
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ABSTRACT

This final project is to create a System Integration Flexi Work Order in PT
Telekomunikasi Indonesia, Tbk.The function of this integration system is as a
solution of the problem of the inability of the new architecture of webMethods to use
commit or rollback functions simultaneously to backend systems. In addition,
System Integration Work Order Flexi also have features customization process
sequence to the respective backend systems in each business process. With this
system the users can know the status of the transaction, see the status and error
information on the fail’'s transaction, retrying of the transaction that have been fixed,
look at the number of transactions per day or per week, changing the sequence of
transactions on the desired business processes with ease. Work Order Flexi provide
facilities in order to maintain flexi transaction process is always stable and facilitate
operational team of PT Telekomunikasi Indonesia, Tbk in managing traffic in every
day transactions.Final project entitled Implementation System Integration "Work
Order Flexi" Using webMethods and Oracle 10g (Case Study: PT Telekomunikasi
Indonesia, Thk) is made using the webMethods as integration system and Oracle
10g as the database that is used to record and manage the entire transaction.
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DAFTAR ISTILAH

Istilah Keterangan

CCF Customer Care Flexi, merupakan portal layanan telkom
kepada para pelanggannya.

ESN Equipment Serial Number merupakan nomor seri yang
tertera pada pesawat/ terminal penerima. ESN terdiri dari 8
karakter.

ICCID Integrated Circuit Card Id merupakan nomor seri SIM Card

yang terdiri dari 19 atau 20 digit.

MDN Mobile Digital Network Number, merupakan nomor yang
dialokasikan oleh operator untuk pelanggan dan secara
teknis digunakan sebagai nomor panggil.

NEFI Network Element Flexi Interface yaitu gateway yang
menghubungkan sentral (HLR dan WIN) dengan system
lain yang membutuhkan.

RUIM Removable-User Identity Module, SIM Card fisik.

SCMT Supply Chain Management Telkom digunakan untuk
membuat transaksi yang berhubungan dengan kegiatan
pengadaan persediaan dan distribusi barang dalam sebuah
siklus supply chain management.

TIBS Telkom Integrated Billing System, sistem aplikasi
pemrosesan billing bagi pelanggan telkom secara
terintegrasi untuk seluruh produk telkom.

wM webMethods.
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