ABSTRAK

Teknologi informasi telah lama digunakan dalam proses bisnis di PT Pos Indonesia dan
diharapkan mampu memberikan nilai tambah guna pencapaian tujuan instansi.
Penerapan teknologi informasi juga mengandung risiko yang dapat mengganggu
proses bisnis itu sendiri sehingga menyebabkan kerugian bagi instansi. Karenanya
instansi harus memahami dan mengantisipasi setiap potensi risiko yang dapat terjadi.
Penerapan manajemen risiko teknologi informasi yang baik bertujuan mengurangi
dampak negatif risiko yang mungkin muncul. Untuk mengetahui sejauh mana
penerapan tata kelola risiko yang berhubungan dengan teknologi informasi maka perlu
dilakukan evaluasi. Penelitian akan menggunakan framework Risk IT dengan domain
Risk Governance sebagai standar manajemen risiko teknologi informasi yang
dikeluarkan oleh ISACA untuk mengevaluasi tata kelola manajemen risiko teknologi
informasi pada PT Pos Indonesia. Proses evaluasi akan mengacu pada model
kematangan yang telah didefinisikan oleh framework Risk IT untuk mengukur tingkat
kematangan kondisi tata kelola manajemen risiko teknologi informasi pada PT Pos
Indonesia. Hasil tingkat kematangan pada domain Risk Governance yang diperoleh
akan menunjukkan derajat kualitas pelaksanaan tata kelola manajemen risiko teknologi
informasi di PT Pos Indonesia khususnya yang ada pada bagian direktorat teknologi
dan jasa keuangan di sistem pos remittance dan dapat digunakan sebagai bahan untuk
melakukan perbaikan-perbaikan pada aspek yang dinilai kurang di PT Pos Indonesia.
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ABSTRACT

Information technology has long been used in business processes at the PT Pos
Indonesia and are expected to provide added value to the achievement of enterprise
goals. In addition to its benefits, the application of information technology also contains
risks that may affect the business process itself, causing losses for the enterprise.
Therefore, enterprise must understand and anticipate any potential risks that may
occur. Application of good information technology risk management aim to reduce the
negative impacts of risk that may arise. To find out the extent to which enterprise
manage the risks associated with information technology it needs to be evaluated. The
research will use the Risk IT framework with Risk Governance domain approach as an
information technology risk management standards issued by ISACA to evaluate the
implementation of risk management governance at the PT Pos Indonesia. The
evaluation process will be based on a maturity model that has been defined by the Risk
IT framework to measure the maturity level of information technology risk management
governance conditions at the PT Pos Indonesia. The maturity level results would
indicate the quality degrees of implementation of information technology risk
management governance at the PT Pos Indonesia especially at the technology and
financial services division with pos remittance system and can be used as an ingredient
to make improvements in aspects that were considered less at the PT Pos Indonesia.
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