ABSTRAK

PT Pos Indonesia merupakan salah satu perusahaan jasa yang menjadi tulang
punggung pemerintah Indonesia dalam bisnis layanan pengiriman dokumen dan barang.
Dengan misi sosial untuk memenuhi kebutuhan masyarakat Indonesia, PT Pos Indonesia
selalu berupaya meningkatkan mutu pelayanan yang berorientasi pada kepuasan
pelanggan, caranya yaitu dengan memperhatikan efisiensi dan efektifitas sumber daya serta
kemampuan meningkatkan laba usaha melalui pemanfaatan ilmu pengetahuan dan
teknologi. Dalam memenuhi kebutuhan bisnis PT POS Indonesia maka dilakukan
pemodelan sistem informasi, dimana melalui pemodelan ini akan dapat diperoleh
pemahaman mengenai suatu organisasi. Sehingga, dapat dilakukan penilaian terhadap misi,
tujuan, strategi bisnis serta apa yang dihasilkan oleh organisasi tersebut. Maka digunakan
TOGAF Framework sebagai cara untuk memodelkan sistem informasi pada saat sekarang,
masa transisi, dan masa depan. Untuk itu dibutuhkan fase-fase ADM untuk melengkapi
kebutuhan bisnis serta sistem informasi. Tujuan Tugas Akhir ini adalah memanfaatkan
TOGAF Framework untuk memodelkan sistem informasi PT POS Indonesia pada saat
sekarang, diharapkan dapat dijadikan pertimbangan untuk digunakan di masa yang akan
datang. Metode penelitian yang digunakan untuk pengumpulan data dalam Tugas Akhir ini

melalui observasi, wawancara, dan studi literatur/ kepustakaan.
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ABSTRACT

PT Pos Indonesia is a service company that became the backbone of the Indonesian
government in the business of document delivery services and goods. With a social mission
to meet the needs of the people of Indonesia, PT Pos Indonesia is always working to
improve the quality of services oriented to customer satisfaction, the way is by paying
attention to the efficiency and effectiveness of resources and the ability to increase operating
income through the utilization of science and technology. In meeting the business needs of
PT POS Indonesia is carried out modeling of information systems, which through this
modeling will be able to obtain an understanding of an organization. So, can do an
assessment of the mission, objectives, business strategy and what is produced by the
organization. TOGAF Framework is used as a way to model information systems at the
present time, the transition period, and the future. That requires the phases of the ADM to
complement the needs of business and information systems. This final goal is the use of
TOGAF Framework for modeling the information system of PT POS Indonesia at the present
time, is expected to be considered for use in the future. The method used for data collection

in this Final through observation, interview and literature study / library.
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