ABSTRAK

Untuk mencapai tujuan bisnisnya, seringkali perusahaan-perusahaan
menggunakan teknologi informasi sebagai bagian dalam menciptakan pelayanan
yang berkualitas maupun dalam optimalisasi proses bishisnya. Resiko yang timbul
akibat penerapan layanan Tl yang tidak sesuai dengan kebutuhan bisnis akan
menyebabkan proses bisnis yang tidak berjalan secara optimal, terjadi kerugian
financial. Dengan adanya penerapan Tl dalam proses bisnis organisasi
CV.Cihanjuang Inti Teknik (Divisi Minuman), maka diperlukan sebuah perancangan
portofolio layanan Information Technology (IT) atau Service Design untuk
mengendalikan dan memastikan bahwa layanan Tl sudah sesuai dengan kebutuhan
bisnis sehingga dapat memberikan manfaat kepada pihak bisnhis dan mencapai
sasaran bisnis.

Adapun tahap dalam perancangan portofolio layanan IT, yaitu memahami
konsep service design, menentukan tipe organisasi, menentukan portofolio aplikasi
yang digunakan, mengidentifikasi aplikasi yang ada pada saat ini dan akan datang,
mengklasifikasikan aplikasi ke dalam portofolio. Model Sullivan dapat membantu
dalam membangun rancangan/desain portofolio layanan Tl dalam membantu
menentukan tipe organisasi dan portofolio aplikasi yang digunakan.

Berdasarkan tipe organisasi pada model Sullivan, hasil wawancara dan
observasi, CV.Cihanjuang Inti Teknik termasuk kepada organisasi Complex. Hal
tersebut menunjukan organisasi tersebut memerlukan planning yang besar,
perencanaan kegiatan/proses komplek karena harus mengakomodasi kebutuhan
dari perusahaan, kebutuhan terpusat, divisi, dan pengguna. Portofolio aplikasi CV.
CIHANJUANG INTI TEKNIK dihasilkan dengan menggunakan pertanyaan yang
menggambarkan versi sederhana dari SWOT.

Kata Kunci : Layanan TI, Service Design, Customer, Model Sullivan, Portofolio
Aplikasi, SWOT.
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ABSTRACT

To achieve its business goals, companies often use information technology
as part of creating a quality service and in optimizing business processes. Risks
arising from the implementation of IT services that are not in accordance with
business needs will cause the business processes that are not running optimally,
financial losses. With the application of IT in business process CV. CIHANJUANG
INTI TEKNIK organization (Beverage Division), it would require a design service
portfolio of Information Technology (IT) or Service Design to control and ensure that
IT services are in accordance with business needs that can provide benefit to the
business and achieve business goals.

The design phase of the IT service portfolio, which is to understand the
concept of service design, determine the type of organization, determine which
applications portfolio, identify existing applications at this time and will come, classify
applications into the portfolio. Sullivan's model can help in building design / design
portfolio of IT services in helping to determine the type of organization and
application portfolio used.

Based on the model type of organization Sullivan, the results of interviews
and observations, including CV. CIHANJUANG INTI TEKNIK for Complex
organizations. This shows that the organization requires great planning, planning
activities for the complex process must accommodate the needs of the company,
the needs of centralized, divisions, and the user. Applications portfolio for CV.
CIHANJUANG INTI TEKNIK generated by using a question that describes a
simplified version of SWOT.

Keywords: IT Services, Service Design, Customer, Sullivan models, Application
Portfolio, SWOT.
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