ABSTRAK

Kegiatan operasional yang baik serta pelayanan kualitas yang prima dari sebuah
layanan IT merupakan sebuah kunci sukses dalam aktivitas bisnis perusahaan.
Untuk menjaga keberlangsungan dan pelayanan yang prima tersebut diperlukan
sebuah metodologi untuk memonitor dan mengukur kinerja operasi dengan
membandingkannya dengan control objective yang ditentukan oleh organisasi,
menentukan celah atas operasional yang terjadi serta melakukan tindakan
perbaikan atas kekurangan layanan operasi. Metodologi yang dimaksud yaitu
Continual Service Improvement dengan penerapan tujuh langkah proses
perbaikan. Untuk melakukan proses-proses tersebut maka perlu dilakukan
analisa terhadap layanan operasional yang terjadi. Menjelaskan mengenai hasil
monitoring layanan kemudian mengimplementasikan perbaikan yang disesuaikan
dengan control objective yang telah ditentukan.

Kata Kunci : Continual Service Improvement, ITIL CSI, 7 langkah proses
perbaikan
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ABSTRACT

Healthy operational activities and a firs-rate service quality within IT services is
an enterprise business activity critical key success. To keep the continuity and
first-rate service quality, a methodology for monitoring and measure the
operational activity is needed to compare it with the objective control from the
organization, determine the operational service gap and taking remedial action
for the operational services. The intended methodology is Continual Service
Improvement applied with seven step improvement process. Analyzing the
operational service is needed for particular process. Explain and clarify result of
service monitoring, afterwards implement the improvement which compare within
the organization control objective.

Keywords :  Continual Service Improvement, ITIL CSI, 7 step improvement
process
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