ABSTRAK

Setiap instans atau organisasi (khususnya Badan Usaha Milik Negara) saat ini
memiliki kecenderungan untuk meningkatkan kemampuan organisasinya dalam hal
memberikan pelayanan yang optimal kepada seluruh pelanggan. PT Telekomunikasi
Indonesia Tbk, merupakan perusahaan informasi dan komunikasi (InfoCom) serta
penyedia jasa dan jaringan telekomunikasi secara lengkap (full service and network
provider) yang terbesar di Indonesia. Salah satu layanan unggulan TELKOM adalah
Telkom Speedy. Telkom Speedy merupakan Layanan internet access end to ead dengan
basis teknologi ADSL (Asymetric Digital Subscriber Line).

Tugas Akhir ini membahas tentang analisis pemodelan Sistem, Inf¢:meshdengan
menggunakan Zachman framework yang dapat digunakan untuk menygdial an/ struktur
dasar organisas yang mendukung akses, integras, interpretadi, pangembangan,
pengelolaan, dan perubahan perangkat arsitektural dari s infégmasi organisasi.
Abstraksi  tersebut terdiri dari Data(What), Fungsii\HOwW), Jaringan(Where),
Orang(Who), Waktu(When), dan Motivasi(\Why). Dalam tugas aknir ini perancangan
model hanya dilakukan pada dua belas sel yang terdir dai perpektif perencana, pemilik
dan perancang. Pemakai Zachman Framework bebas men libsalat yang akan digunakan
untuk menerapkan model yang akan dibuat. Salgh satu ala yang d4pat digunakan adalah
UML (Unified Modelling Language) Yyaitu baiigsa standar~uintuk menjelaskan dan
mengimplementasikan dari proses analisis darde Jai n werorietasiabjek.

Hasil akhir dari analiss pemaeddaysisem ioforivies ini diharapkan dapat
memaksimalkan dan memanfaatkan Seyuh sumbeidaya yang dimiliki organisas
(PT Telekomunikasi Indonesia, Thkduniak r&dkom Speedy) untuk mendukung aktivitas
bisnis sehingga dapat memberikan.pelevanan yanag ‘eptimal kepada seluruh pelanggan.

Kata kunci : Pemoddan Sistea, Lriormes,(CZachman framework, Unified Modding
Language(UML)
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ABSTRACT

Every institution or organization (especialy government-owned institution)
nowadays tends to increase its organizationa ability in providing optimum service to all
customers. PT.Telekomunikasi Indonesia Thk is one of the large Information
Communication Company. It provides services and communication networking with full
service and network in Indonesia. One of the success product is Telkom Speedly, it serves
the internet access end to end using ADSL (Asymetric Digital Subscriber Line)
tehnology.

This fina report discusses the enterprise architecture model desgn using
Zachman framework which can be applied to provide basic organizational gagctlie that
support access, integration, interpretation, development, managemens, anu fie whift of
architectural equipment from organization information system.The abSgact“ssnsists of
Data, Function, Network, People, Time and Motivation. In thigfid repast the model
designing was only done to 12 cells consisting the perspectivesaf Plariyars, Owners, and
Designers. The user of Zachman Framework is free to choose tCyls used to implement
models to make. One of the tools is UML (Unified ,Modeling Canguage), UML is
language of standard for explain and implementation frony process analyzing and object
oriented design.

The end result of enterprise architecturgymodeling designiStoped to be able to
maximize and utilize all the organizations resources (PT Telekarnunikas Indonesia, Tbk
for Telkom Speedy) in order to support the gCtivitiesof busiriess enterprise which give
optimal serviceto all customers.

Keyword : Information System Mgde g, *Zachmany Framework, Unified Modeling
Language(UML).
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No | Istilah Keterangan
1. | AM (Account Manager) | Bagian yang menangani pelangan tertentu,
kooporasi / departemen pemerintah.
2. | AR (Account Bagian yang menangani pelanggan tertentu
Representatif) dikhususkan untuk area tertentu.
ADSL Asymmetric Digital Subscriber Line
3. | Calang Calon Pelanggan, orang atau organisasi yang
membuat pengajuan pemasangan Speedy
4. | Check black list Mengecek data pelanggan yang bergnasalah:
penunggakan, criminal. = N
5. | Catua Jaringan A
6. | COT CentralOfice Terminal 4 8
7. |CS Cell Station > 4
8. | Datek Data teknis
9. |DSL Digital Subscriber Line
10. | DSLAM Digital Subscriber Line Access Wultiplexer
11. | HDSL High Bit-Rate Digifal Subscriber Line
12. | IDSL ISDN Digital Subscribgr léne
13. | IKR Installasi kakel rumah A
14. | ISDN Integrated Service Digital MNewwvork
15. | MDF (main distribution | Nama bagiar unit’kerja
frame) X
16. | ND Numbenof dossier {no-ielepon)
17. | NMS radius NEtwIik rmionitaring/system
18. | NCLI Alo (:lien A
19. | Omzet ]_ indakan ~ ketika dinyatakan rusak untuk
aengalikarijaringan
20. | PSB Pasajig, baru
21. | POTS Analog” voice
22. | RK fdimiah kabel
23. | RT ~.'Remote Ofice Terminal
24. | SPB \ Surat perintah bayar
25. | SO, Subscriber Station
26. . SHDS) Single Pair HDSL
| 27 CA/S! Unfisible / tidak layak pasang
28./ RWO-M Return work order — MDF
| 22, | RWO-L Return work order local
30.%9 S-WO Sentral work order
31. | Siska Aplikasi SI Customer meliputi penanganan
layanan  customer, komplain, pengaduan
gangguan, network, billing dan collection.
32. | TDC Testing dispatching and clearance
33. | TTM (Tehnik tidak Mengeluarkan rekomendasi bahwa jaringan
mungkin) pelanggan tidak memungkinkan untuk Speedy.
34. | VA Validasi
35. | VDSL Very High Bit rate Digital Subscriber Line
36. | VOD Video On Demand
37. | VoDSL Voice over DSL
38. | Winhouse Aplikasi untuk pengelolaan jaringan
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39.

WO (work order)

Surat perintah kerja.

40.

X

tipe/jenis teknologi : HDSL, ADSL, IDSL, SDSL,
VDSL, dll.

N
Xy
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