
 vi  Universitas Kristen Maranatha 

 

ABSTRAK 

 

  
 PT. Kereta Api Indonesia adalah sebuah perusahaan besar yang 

bergerak di bidang transportasi massal yang bertujuan untuk memenuhi kebutuhan 

masyarakat dalam bidang transportasi Indonesia, oleh karena itu perusahaan harus 

menentukan dengan benar rencana perusahaan kedepan untuk kemajuan 

perusahaan. Selain itu perusahaan perlu menggambarkan setiap fungsi organisasi 

agar dapat menempatkan fungsi kerja sesuai dengan tempatnya masing – masing. 

Berdasarkan hal tersebut diatas, maka dibuatlah suatu pemodelan enterprise 

architecture pada perusahaan. Treasury Enterprise Architecture Framework 

(TEAF) adalah salah satu framework untuk arsitekture enterprise yang 

menyediakan panduan untuk mengembangkan dan menggunakan Enterprise 

Architecture, pengaturan aktifitas Enterprise Architecture. Tujuan dari 

penggunaan framework ini adalah untuk mendukung peraturan – peraturan yang 

ada untuk pengembangan dan pengaturan perusahaan, menetapkan semua sasaran 

yang ingin dicapai perusahaaan, memberikan masukan ke perusahaan dalam 

menentukan perencanaan bisnis dan teknis, dan mendukung perusahaan dalam 

mengembangkan, memelihara dan menggunakan Enterprise Architecture sebagai 

bagian yang terintegrasi  berdasarkan kepada prioritas dan perencanaan strategi. 

Tugas akhir ini melakukan pemodelan terhadap Enterprise Architecture Direktorat 

Operasi PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Bandung yang mencakup bagian 

perusahaan yang berhubungan dengan proses pemesanan tiket. Pemodelan 

tersebut bertujuan untuk menganalisis data yang terlibat dalam proses pemesanan 

tiket. Hasil analisis merupakan cetak biru yang dapat digunakan untuk keperluan 

perusahaan diwaktu yang akan datang 

 

Kata Kunci :  Enterprise architecture, Treasury Enterprise Architecture 

Framework, cetak biru, Direktorat Operasi PT. Kereta Api 

Indonesia (Persero) Bandung 
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ABSTRACT 

PT. Kereta Api Indonesia is a large public transportation company 

supplying Indonesias community needs in transportation,therefore the company 

have to determine future plan effectively. Beside that the company needs to 

describe every function of organization, so the function of work can be placed in 

their own division. Based on the explanation above, so the classification of 

enterprise architecture for the organization is made up. Treasury Enterprise 

Architecture Framework (TEAF) is one of  the framework for the enterprise 

architecture which provide guidance for developing and using enterprise 

architecture and guidance for managing enterprise architecture activities. Goals of 

using this to framework are to support the roles in company for management and 

development, to establish overall goals for company to development, to assist 

company to determine  business and technical planners, and supporting company 

to develop, maintain, and use enterprise architecture as an integral based on 

priorities and strategic plans The final assignment, classification for enterprise 

architecture in Operational Directorate PT. Kereta Api Indonesia (Persero) 

Bandung covers company organizational units related to ticket reservation 

processes. The purpose is to analyze the data or entities which are related to the 

ticket reservation processes. It result is a blue print that can be used for company 

needs in the future.  

 

Key Word :  Enterprise architecture, Treasury Enterprise Architecture 

Framework, blueprint, Operational Directorate PT. Kereta Api 
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