ABSTRACT

This paper analyzes the Top Management Control functions for
Information Systems (IS) in Small and Medium Enterprises (SMEs). SMEs
like Nusantara Jaya Sentosa company which focus on cars sales extensively
rely on information technology resources to enhance their competence in
today’s global economy. They should have adequate top management
control mechanisms in place for their efficient functioning. The information
system is needed for automated the process of selling cars that’s still done
manually. Top Management Controls determine how effectively the senior
management manages the IS functions in a SME. The major tasks at this
level consist of Planning, Organizing, Leading and Controlling functions.
Furthermore, Top Management Controls can help SME for realise their plan
with help from information technology resources.
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ABSTRAK

Makalah ini menganalisis fungsi kontrol manajemen tingkat atas untuk
sistem informasi dalam usaha kecil dan menengah(UKM). UKM seperti PT
Nusantara Jaya Sentosa yang berfokus pada bidang penjualan mobil sangat
bergantung pada sumber daya teknologi informasi untuk meningkatkan
kemampuan bersaing mereka dalam perekonomian global pada saat ini.
Mereka harus memiliki mekanisme kontrol manajemen tingkat atas yang
memadai agar dapat berfungsi secara efisien. Sistem informasi sangat
dibutuhkan untuk mengotomatisasi proses penjualan mobil yang masih
dilakukan secara manual. Kontrol manajemen tingkat atas menentukan
seberapa efektif pihak manajemen yang senior mengelola fungsi sistem
informasi dalam sebuah UKM. Tugas utama pada tingkat ini terdiri dari fungsi
Perencanaan, Pengaturan, Memimpin, Mengontrol. Lebih jauh lagi, fungsi
manajemen tingkat atas dapat membantu UKM dalam merealisasi
rencananya dengan bantuan sumber daya sistem informasi.

Kata Kunci: Kontrol manajemen tingkat atas, rencana sistem informasi,
usaha kecil dan menengah
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