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ABSTRAK 
 
 

Semakin berkembangnya zaman membuat kebutuhan di bidang teknologi 
pun ikut meningkat. Mulailah banyak perusahaan yang menggunakan 
aplikasi komputer untuk dipakai di perusahaannya guna mempermudah 
pekerjaan bagi para penggunanya. CV SRIWIJAYA adalah perusahaan yang 
baru saja menggunakan aplikasi komputer untuk setiap proses 
diperusahaannya seperti proses penjualan, pengiriman barang dan 
penyimpanan barang. Tugas akhir ini bertujuan untuk membahas tentang 
kemudahan dan dukungan dari CV SRIWIJAYA kepada para karyawan 
dalam mengoperasikan aplikasi yang baru digunakan pada perusahaan 
guna kelancaran dalam setiap proses. Tugas akhir ini dilakukan berdasarkan 
dari hasil analisis, observasi, wawancara dan kuisioner langsung kepada 
pengguna aplikasi di CV SRIWIJAYA. Macam-macam kemudahan yang 
digunakan antara lain; Simple, Aesthetic, Customizable, Productive, Flat UI 
Hierarchy, Standart UI, Familiar Domain Features, Friendly Feedback, 
Keyboard Optimized. CV SRIWIJAYA pun sudah memberikan dukungan-
dukungan terhadap karyawannya seperti: meningkatkan prestasi karyawan, 
fasilitas, respon terhadap karyawan yang menghadapi masalah, pelatihan, 
dan sikap perusahaan terhadap ide-ide karyawan. 
 
 
Kata Kunci : dukungan perusahaan, kemudahan 

 
  



 

vii 
Universitas Kristen Maranatha 

 

ABSTRACT 
 

Nowadays, the needs of technology are rising as the world growth. It makes 
so many company used computer applications to make company's user 
easier to do their duties. CV SRIWIJAYA is a company that recently used 
computer applications in every process in the company such as selling 
process, sending, and storing goods. This final term paper is talked about the 
easiest and company’s support for their employees to operate the application 
that recently used by the company, in order to make every process is running 
well. Besides this final term paper is based on observation, analysis result, 
interviewing, and questionaire directly through the user at CV SRIWIJAYA. 
Observation focuses on Simple, Aesthetic, Customizable, Productive, Flat UI 
Hierarchy, Standart UI, Familiar Domain Features, Friendly Feedback, 
Keyboard Optimized. CV SRIWIJAYA has given some supports for the 
employee’s, such as: increasing employee’s performance, facilities, 
response to the employee’s problem, training, and company response 
through the employee’s idea. 
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