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 ABSTRAK 
 

Aplikasi front office ini ini dibuat untuk Hotel Grand Pacific Bandung.  

Aplikasi front office pada Hotel Grand Pacific Bandung untuk mengelola 

segala data kamar, tamu, pemesanan, check in, check out, fasilitas. Data 

tersebut diolah oleh aplikasi ini sehingga menghasilkan output dalam bentuk 

laporan yang ringkas dan mudah dimengerti oleh pengguna. Dengan 

dibuatnya aplikasi ini akan mempermudah dalam mengelola data-data yang 

ada di Hotel Grand Pacific. Laporan Tugas Akhir ini berisi gambaran tentang 

aplikasi front office pada Hotel Grand Pacific. Terdapat pembahasan tentang 

pengembangan sistem aplikasi tersebut, dan permasalahan yang akan 

dihadapi dalam pengelolaan data pada Hotel Grand Pacific akan diperkecil. 

Kata Kunci : Grand Pacific, Front Office, Reservasi, Mode Harga.  



 
 

iii 
Universitas Kristen Maranatha 

ABSTRACT 

Front office application was created for Grand Pacific Hotel Bandung. System 

application front office at Grand Pacific Hotel Bandung to managing the data 

room, guests, reservations, check in, check out, facility. The data processed 

by these applications to produce output in the form of simple statements and 

easily understood by users. We make this application is expected to be 

easier to manage data in the Grand Pacific Hotel. This final report contains 

an overview of the application front office at Grand Pacific Hotel. There is a 

discussion of the development of the application system, and the problems 

expected to be encountered in the management of data at Grand Pacific 

Hotel will be minimized. 

Keyword : Grand Pacific, Front Office, Reservation, Rate. 
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