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ABSTRAK 

Sebagai penyedia layanan listrik satu - satunya di Indonesia, PLN benar - benar 
mengalami perkembangan yang pesat. Untuk mendukung core bisnis, PLN 
melakukan proses automatisasi dengan cara melakukan pembuatan aplikasi – 
aplikasi yang sesuai dengan kebutuhan perusahaan. Karena aplikasi yang dibuat 
sangat banyak, sedangkan waktu yang diberikan sangat sedikit, maka hasil akhir 
yang didapatkan haruslah cepat tetapi tetap berkualitas, kualitas ini sudah 
ditentukan dengan adanya mekanisme tertentu dalam proses pembuatannya. 
Oleh karena itu dirasakan penting untuk dapat mengetahui kepatuhan yang ada 
dalam proses pembuatan aplikasi dengan mekanisme atau standar yang telah 
ditetapkan oleh perusahaan, agar resiko yang ada dapat dikurangi. Metode untuk 
menilai kepatuhan menghasilkan analisis gap yang kemudian diteruskan dengan 
analisis resiko untuk setiap gap yang ada, hasil dari analisis resiko dikembalikan 
kepada pihak PLN untuk mendapatkan jawaban, karena kebutuhan tiap aplikasi 
pada setiap perusahaan tentunya berbeda. Sumber data untuk menulis laporan 
tugas akhir ini diperoleh melalui metode wawancara kepada tim pengembang 
APKD yang bertugas pada bagian ASTI, penggunaan buku dari Rogers. S. 
Pressman yaitu system engineering a practioner approach edisi ke 6 sebagai 
sumber utama dalam pengambilan data untuk standar yang digunakan, serta 
buku - buku dan jurnal - jurnal lain untuk mendukung teori yang digunakan. Hasil 
akhir yang didapat setelah melakukan analisis gap dan analisis resiko, PLN telah 
menjalankan prosedur - prosedur yang ada dengan baik akan tetapi perlu 
perbaikan dan kesinambungan antara metode yang digunakan dengan hasil 
akhir yang dicapai. 
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ABSTRACT 

As a sole provider of electric service in Indonesia, PLN has experienced the 
strong growth. To support core bussines, PLN doing an automation of process, 
by develop many perangkat lunak in accordance with company requirements. 
Because a lot of perangkat lunak is made but the time given is short, the 
perangkat lunak result must be quick but still have a good quality. This quality 
has been determined by some mechanism in the developing process. Because it 
is felt important to be able to know that there is compliance between develop 
process with the mechanism or some corporation standart to make perangkat 
lunak, for the risk that there my be reduce. The methods to assess compliance 
generate a gap analysis which then forwarded to the risk analysis for every gap. 
Result from the risk analysis is returned to the PLN to get an answear, because 
the requirement of each perangkat lunak and each company must be different. 
Sourece of data to write the fina report was obtained through interview method 
with the development team, the use books form Rogers. S. Pressman a 
practioner system engineering approach 6th edition as the main source of data 
collection for the standards used, as well as books - books and journals - journals 
to support the theories used. The final result obtained after performing a gap 
analysis and risk analysis, PLN has performed the procedure - the procedure is 
well but it needs improvement and continuity between the methods used by the 
final result is achieved. 
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