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BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN 
 

4.1 Kesimpulan 
 Dari hasil pengauditan yang dilakukan di RS.Immanuel Bandung, dan 

berdasarkan hasil temuan dan hasil analisis data yang didapat, maka dapat 

disimpulkan bahwa : 

1. Dari keduabelas proses dalam COBIT framework yang diambil, rata-rata tingkat 

maturity dari proses yang diambil berada pada level satu dan dua. RS.Immanuel 

Bandung sendiri tidak melakukan pengukuran goal and metrics, hasil 

pengukuran maturity level hanya berdasarkan kesesuaiannya dengan control 

objectives. 

2. Pengelolaan infrastruktur IT sebagai aset utama perusahaan telah memiliki 

kontrol masing-masing dan sudah cukup memadai pengelolaannya seperti pada 

proses DS3, DS4, DS7, dan DS13. Meskipun demikian pengelolaan tersebut 

belum memenuhi standar COBIT, perlu peningkatan pengelolaan aset agar 

sesuai dengan standar dalam COBIT. 

3. Masalah atau hambatan pada perusahaan dalam mengimplementasikan tata 

kelola IT yang baik pada perusahaan adalah kurangnya kesadaran pihak 

perusahaan akan pentingnya manajemen aset dan pendokumentasian data-data 

perusahaan. Untuk itu sebaiknya perusahaan meningkatkan kesadaran 

pentingnya manajemen tata kelola yang baik serta menyadari sspentingnya 

pendokumentasian bagi perusahaan. 

 

4.2 Saran 
 Dari hasil audit yang penulis lakukan masih banyak yang harus dilakukan oleh 

auditor terhadap data yang akan diaudit, saran penulis terhadap perusahaan dan 

auditor lainnya adalah : 
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1. Untuk melakukan wawancara sebaiknya dilakukan pada beberapa orang-orang 

yang mempunyai otoritas atau orang-orang yang terkait dalam proses yang diambil. 

2. Perusahaan sebaiknya memperhitungkan pentingnya dokumentasi, karena 

dokumentasi bisa menjadi bahan pertimbangan dalam mengambil keputusan 

sehubungan dengan pemenuhan kebutuhan bisnis perusahaan. 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


