ABSTRAK

Pokok masalah yang dibahas dalam laporan ini yaitu mengenai Analisis Change Management
Pada TPK Koja Menggunakan Framework COBIT 4.1. Tujuan dari pada pembahasan ini adalah
agar dapat mengetahui kesesuaian perubahan menejemen baru atas harapan yang telah
direncanakan pada TPK Koja. Teori yang digunakan didasarkan pada teori COBIT 4.1. Sumber
data yang digunakan berasal dari buku, dokumentasi yang tersedia di TPK Koja, wawancara
terhadap menejemen, bagian IT dan juga user. Melakukan obervasi sistem secara langsung,

serta diambil dari media informasi, seperti buku dan internet.
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ABSTRACT

Principal issues discussed in this report, namely the Analysis of Change Management In TPK
Koja Using COBIT Framework 4.1. The aim of this discussion is to be able to determine the
suitability of the new management changes the expectations that had been planned at TPK
Koja. The theory used is the theory of COBIT 4.1. Source of data used come from books,
documentation available at TPK Koja, interviews with management, IT department and user.
Perform direct observation systems, as well as information drawn from the media, such as
books and the internet.
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