ABSTRACT

At this time IT is highly developed and very helpful especially in a company.
This time many online store that sell various products. In this final project, the authors
use case studies Toko Buku Maju Terus. There are some problems in the company. Most,
customer must go to the store to buy books and many customers have a problem in find
the desired book because of limited store. Customer is also difficult to obtain needed
information about the books because, bookstore often do not provide an explanation of a
book.

With the Website and sms gateway, it is expected customers more familiar with
online store by use sms gateway and the customer will immediately receive a reply and
the customer can also order books more easily without go to the bookstore so that it saves
time and cost.

With this application is expected to help customers who are busy and not had a
time to go to the store and the customer is more familiar with online store.
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ABSTRAK

Pada saat ini IT sudah sangat berkembang dan sangat membantu terutama dalam
sebuah perusahaan. Pada saat ini banyak toko online yang menjual berbagai macam
produk salah satunya adalah buku. Dalam Tugas Akhir ini, penulis menggunakan studi
kasus Toko Buku Maju Terus. Terdapat beberapa masalah di perusahaan tersebut.
Kebanyakan, saat ini customer harus datang ke toko dahulu untuk membeli buku dan
banyak customer yang kesulitan dalam mencari buku yang diinginkan karena
keterbatasan toko. Customer juga sulit mendapatkan informasi mengenai buku yang
dibutuhkan karena biasanya toko buku seringkali tidak memberikan penjelasan mengenai
sebuah buku.

Dengan adanya Website pemesanan dan sms gateway ini, diharapkan customer lebih
mengenal toko online dan dengan menggunakan sms gateway customer akan langsung
menerima balasan serta customer juga bisa melakukan pemesanan buku dengan lebih
mudah tanpa perlu datang ke toko buku tersebut sehingga menghemat waktu dan biaya.

Dengan dibuatnya aplikasi ini diharapkan dapat membantu customer yang sibuk
sehingga tidak sempat pergi ke toko dan customer lebih mengenal toko online.

Kata Kunci : Website ,online, sms gateway
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