ABSTRAK

PPSI (Pusat Pengembangan Informasi) merupakan suatu organisasi yang
dibentuk oleh Universitas Kristen Maranatha Bandung. PPSI bergerak dalam bidang
pembuatan sistem aplikasi untuk semua bagian dalam Universitas Kristen
Maranatha di luar akademik. Misalnya dalam pembuatan sistem aplikasi keuangan
mahasiswa, penggajian karyawan, perpustakaan, parkir dan lain sebagainya.
Sejauh ini, PPSI belum mempunyai dokumentasi yang jelas dalam setiap proses
bisnis nya. Proses bisnis dilakukan dengan tindakan informal. ISO 9001:2008
merupakan standar internasional tentang sistem manajemen mutu, telah terbukti
sebagai sebuah sistem yang secara efektif dan efisien dapat menjaga dan
meningkatkan mutu sebuah organisasi. Adapun tujuan dari penulisan laporan ini
adalah mengetahui proses bisnis dalam pengembangan sistem aplikasi yang ada
pada PPSI (Pusat Pengembangan Sistem Informasi) Universitas Kristen Maranatha,
mengetahui proses bisnis dalam maintenance software yang ada pada PPSI (Pusat
Pengembangan Sistem Informasi) Universitas Kristen Maranatha, mengetahui
komitmen manajemen terkait penerapan sistem manajemen mutu ISO 9001:2008
pada PPSI (Pusat Pengembangan Sistem Informasi) Universitas Kristen Maranatha,
mengetahui penerapan sistem manajemen mutu 1SO 9001:2008 di setiap unit kerja
pada PPSI (Pusat Pengembangan Sistem Informasi) Universitas Kristen Maranatha,
adanya dokumentasi sebagai pedoman dalam melakukan kegiatan di setiap unit
kerja pada PPSI (Pusat Pengembangan Sistem Informasi) Universitas Kristen
Maranatha.

Kata Kunci : 1ISO 9001:2008



ABSTRACT

PPSI (Center for Information Development) is an organization formed by
Maranatha Christian University. PPSI engaged in the manufacture of application
systems for all parts of the Maranatha Christian University, outside of academics.
For example in the manufacture of student financial application systems, payroll,
library, parking and so forth. So far, PPSI not yet have a clear documentation in all
its business processes. Business process is done by informal action. ISO 9001:2008
is an international standard on quality management systems, has proven to be a
system that effectively and efficiently maintain and improve the quality of an
organization. The purpose of writing this report is to know the business process in
the development of application systems that existed at the PPSI (Center for
Information System Development), Maranatha Christian University, knows the
business process in the maintenance of existing software on PPSI (Center for
Information System Development), Maranatha Christian University, knows the
commitment management related to the implementation of ISO 9001:2008 quality
management system in PPSI (Center for Information Systems Development)
Maranatha Christian University, knows the application of 1ISO 9001:2008 quality
management system in each unit at PPSI (Center for Information Systems
Development) Maranatha Christian University, the documentation as guidelines in
conducting the activities in each work unit on PPSI (Center for Information Systems
Development) Maranatha Christian University.
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: British Standard Institute

: Council Comitee on Conformity
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