ABSTRAK

Semakin berkembangnya zaman dan kebutuhan IT pun semakin lebih
meningkat.Maka banyak perusahaan yang membutuhkan perbaikan dan peningkatan
pada sistem aplikasinya, Laporan Tugas Akhir ini membahas tentang analisis Aplikasi
Oracle Inventory pada TPK Koja. Pada karya tulis ini, difokuskan pada divisi inventory
yang objek analisisnya meliputi pengelolaan sistem keamanan IT, pengelolaan fasilitas
IT, pengelolaan penanganan masalah pada aplikasi, pengelolaan service desk . Tujuan
dari analisis yang dilakukan adalah mencari dan memperbaiki kekurangan-kekurangan
pada aplikasi dan membuat solusi untuk meningkatkan kinerja perusahaan. Sumber
data untuk menulis laporan Tugas Akhir ini diperoleh dari internet, e-book, buku teks.
Sumber informasi data perusahaan diperoleh melalui metode wawancara kepada
anggota divisi IT dan Inventory. Framework merupakan salah satu layanan untuk
melakukan audit Sistem Informasi yang paling sering digunakan untuk mengaudit
sistem informasi secara cepat, tepat, dan interaktif. COBIT yang dipakai untuk proses
audit pada TPK Koja adalah versi COBIT 4.1. Dari hasil analisa yang dilakukan pada
TPK Koja, secara umum perusahaan sudah baik menerapkan prosedur-prosedur
sistem proses bisnisnya dengan dukungan IT yang mapan.

Kata kunci : Analisis Aplikasi Oracle Inventory pada TPK Koja, analisis COBIT.
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ABSTRACT

The continued development of the times and the needs of IT are increasingly
more increase.More companies are in need of repair and improvement of the system
application, final report discusses the analysis of Oracle Applications Inventory at TPK
Koja. At this writing, the division is focused on the object inventory management system
analysis covering IT security, IT facilities management, application management on the
issue of handling, managing service desk. The purpose of the analysis conducted is
finding and fixing the deficiencies in the application and create solutions to improve
enterprise performance. Data sources to write this final report is obtained from the
internet, e-books, text books. Corporate data resources obtained through interviews to
members of the IT division and Inventory. Framework is one of the services to audit
information systems are most commonly used to audit information systems quickly,
accurately, and interactive. COBIT is used to process audit at TPK Koja is COBIT
version 4.1. From the analysis conducted on the TPK Koja, in general companies are
either implementing procedures for business process system with an established IT
support.

Keywords: Oracle Applications Inventory Analysis at TPK Koja, COBIT analysis.
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