ABSTRAK

Asuransi merupakan penanggulangan risiko atas kerugian, kehilangan manfaat
dan tanggung jawab hukum kepada pihak ketiga yang timbul dari peristiwa yang tidak
pasti. Beragamnya jenis asuransi yang ada seringkali membuat masyarakat sebagai
calon nasabah mengalami kesulitan dalam menentukan jenis asuransi. Calon nasabah
biasanya akan melakukan konsultasi terlebih dahulu kepada konsultan asuransi dari
penyedia jasa asuransi yang bersangkutan. Hal ini seringkali menyita banyak waktu,
baik bagi calon nasabah maupun bagi konsultan.

Pada tugas akhir ini dibahas penerapan metode case base reasoning pada
aplikasi konsultasi dalam menentukan pemilihan jenis asuransi. Case based reasoning
merupakan metode untuk memecahkan suatu permasalahan yang memanfaatkan
knowledge dari kasus-kasus yang sudah ada sebelumnya. Aplikasi memiliki fitur yang
dapat membantu proses konsultasi dan pengelolaan data kasus penentuan jenis
asuransi oleh konsultan asuransi. Aplikasi juga dapat membantu dan meningkatkan
pelayanan yang diberikan oleh penyedia jasa asuransi pada calon nasabah. Aplikasi ini
dibangun menggunakan software Visual Studio 2010 dan SQL Server 2008 sebagai
database. Implementasi dan pengambilan contoh data kasus yang dibutuhkan dalam
pembuatan aplikasi dilakukan di PT A.J. Central Asia Raya.
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ABSTRACT

Insurance is risk mitigation for any damage, loss of benefits and legal liability to
third parties arising from uncertain events. The variety of insurance product in the
market makes the customer difficult to determine the insurance they actually need.
Prospective customer will usually consult first with the consultant from insurance
company they interested in to help making decision. It often takes long time for both
sides.

This thesis discuss about the implementation case based reasoning method on
consultation application to determine the type of insurance. Case based reasoning is a
method to solve problems using knowledge from some real cases. This application has
features which can help the consultation process; it also manages insurance data cases
by insurance consultant. Thus it helps the insurance company to improve their services
for customer. This application is made by using Visual Studio 2010 software and SQL
Server 2008 as database. The implementation and sampling of cases data that needed
in the making of this application is done in PT A.J Central Asia Raya
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DAFTAR SIMBOL
1. Simbol Flowchart (Jogiyanto, 1990)

Simbol Keterangan

Punched card Input atau output yang menggunakan

kartu berlubang.

Magnetic Tape I/O yang menggunakan pita magnetik

Dokumen B I/O dalam format yang dicetak

Magnetic Disk I/O yang menggunakan disk magnetik

Magnetic Drum I/0 yang menggunakan drum magnetik

.
(D

On-line storage I/O yang menggunakan penyimpanan
akses langsung

Punched Tape I/O yang menggunakan pita kertas

berlubang.

dari keyboard.

Display Output yang ditampilkan pada terminal

Manual Input ’/‘ Input yang dimasukkan secara manual

Manual Operation

U Operasi manual
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Simbol Keterangan

Off-line storage Penyimpanan yang tidak dapat diakses
oleh komputer secara langsung.

Communication link Transmisi data melalui channel

$ komunikasi, seperti telepon.

2. Simbol use case diagram (Grady Booch, 1998)

Simbol Keterangan
Use Case Fungsionalitas yang disediakan sistem
o sebagai unit-unit yang saling bertukar pesan
( nama use as;_‘\:f antar unit atau aktor; biasanya dinyatakan

dengan menggunakan kata kerja di awal

frase nama use case

Aktor Orang, proses, atau sistem lain yang
) berinteraksi dengan sistem informasi. Simbol
’,T\ dari aktor adalah gambar orang, tapi aktor

mama aktor belum tentu merupakan orang.
Extend Relasi use case tambahan ke sebuah use
ccaxtands case dimana use case yang ditambahkan

““““““““ > dapat berdiri sendiri walau tanpa use case

tambahan itu.

Generalisasi Hubungan generalisasi dan spesialisasi

Vv

(umum-khusus) antara dua buah use case

dimana fungsi yang satu adalah fungsi yang

lebih umum dari lainnya.
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Simbol

Keterangan

Include

<<jnclude==

Relasi use case tambahan ke sebuah use
case dimana use case yang ditambahkan
memerlukan use case ini untuk menjalankan
fungsinya atau sebagai syarat dijalankan use

case ini

Xii
Universitas Kristen Maranatha



