ABSTRAK

Website reservasi hotel Luta Tana Toraja adalah sebuah website yang
dirancang untuk memudahkan pemesanan kamar atau reservasi secara online.
Tujuan perancangan website reservasi online ini adalah untuk mempermudah
proses pemesanan kamar bagi para tamu secara online. Berkembangnya
penggunaan internet merupakan salah satu hal yang mendasari pembuatan website
ini. Website reservasi hotel ini dirancang menggunakan bahasa pemrograman PHP
sebagai editor perancangan dan MySQL sebagai database. Untuk memperoleh
data—data yang berguna dalam perancangan website, penulis membaca dan
mempelajari situs—situs yang berguna untuk mempermudah proses perancangan
website. Website yang dirancang memiliki beberapa fitur yang mendukung proses
Costumer Relationship Management (CRM) yang berhubungan dengan reservasi
hotel. Fitur yang dimaksud adalah rating dan komentar yang diperuntukan bagi tamu
hotel. Kelak dengan selesainya aplikasi ini diharapkan dapat memberikan informasi
hotel kepada tamu dan dapat meningkatkan keuntungan bagi pihak hotel.
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ABSTRACT

Hotel reservation website Tana Toraja Luta is a website designed to facilitate
a booking or reservation online. The purpose online reservation website design is to
simplify the process of booking guests online. The growing use of the internet is one
thing that underlies the making of this website. Hotel reservation website was
designed using PHP programming language and MySQL as an editor as database
design. To obtain data-data that is useful in the design of the website, the author
read and study site-site that is useful to simplify the process of designing a website.
Designed website has several features that support the process of Customer
Relationship Management (CRM) related to reservation. Feature in question is the
rating and comments are intended for hotel guests. Later, with the completion of this
application is expected to provide information to hotel guests and can increase
profits for the hotel.
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Basis data

Blackbox

DAD/DAD

Diagram ER

Reservasi

MySQL

PHP
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DAFTAR ISTILAH

Kumpulan data terhubung (interrelated data) yang disimpan

secara bersama-sama.

Mengidentifikasi kesalahan yang berhubungan dengan
kesalahan fungsionalitas perangkat lunak yang tampak dalam
kesalahan output dan digunakan untuk menguji fungsi-fungsi

khusus dari perangkat lunak yang dirancang.

Data Flow Diagram atau Diagram Aliran Data yang

menggambarkan aliran data pada suatu sistem informasi.
Gambaran relasi antar entitas yang terlibat dalam sistem.

Reservasi adalah sebuah proses perjanjian berupa
pemesanan sebuah produk baik barang maupun jasa dimana
pada saat itu telah terdapat kesepahaman antara konsumen
dengan produsen mengenai produk tersebut namun belum

ditutup oleh sebuah transaksi jual dan beli.
Salah satu jenis basisdata yang bersifat open source.

PHP Hypertext PreProcessor adalah sebuah bahasa scripting
yang menyatu dengan tag-tag HTML, dieksekusi di server

dan digunakan untuk membuat halaman web yang dinamis.

Customer Relationship Management (CRM) adalah usaha
sebuah perusahaan untuk berkonsentrasi menjaga pelanggan
dengan mengumpulkan segala bentuk interaksi pelanggan
baik itu lewat telepon, e-mail, masukan di situs atau hasil

pembicaraan dengan staf penjualan dan pemasaran.
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