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ABSTRAK 

OBC Guest House adalah salah satu hotel kecil di Bandung yang masih 
menggunakan sistem manual dalam pengelolaan dan penyimpanan data. 
Banyak kendala yang ditemui karena sistem yang masih manual tersebut 
seperti hilangnya data, penulisan data yang keliru dan proses transaksi yang 
memakan waktu lama. Selain itu juga masih banyak tamu yang merasa 
kesulitan untuk melakukan reservasi. Oleh karena itu dibuatlah website 
berjudul “Perancangan dan Pembuatan Sistem Informasi Reservasi Hotel 
Berbasis CRM” untuk mempermudah pihak hotel dalam mengelola data dan 
mempermudah tamu untuk melakukan reservasi. Website ini didukung 
dengan Customer Relationship Management (CRM) dengan menambahkan 
fitur email, komen, balas komen, sistem point dan juga rating. Website ini 
dibuat dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database yang 
digunakan adalah MySQL. 
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ABSTRACT 

OBC Guest House is one of the hotels in Bandung which still employ manual 
system in managing and saving data and it causes many problems such as 
missing data, mistakenness in inputting data, and the transaction that takes 
many time. Besides, there are still many guests who find difficulty in 
reservation. This, “Perancangan  dan Pembuatan Sistem Informasi 
Reservasi Hotel Berbasis CRM” is built to assist data management and 
reservation to become easier. This website is supported by Customer 
Relationship Management (CRM) by adding email, comment, reply comment, 
point system and rating. This website is made by using PHP and the 
database which used is MySQL. 
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