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PRAKATA 

Alhamdulillah atas seizin-Nya, Karya Tulis Ilmiah ini akhirnya dapat 

diselesaikan. Karya Tulis Ilmiah ini sebagai salah satu prasyarat untuk kelulusan 

program studi SI Kedokteran di Universitas Kristen Maranatha. Selain itu 

penulisan Karya Tulis Ilmiah ini juga untuk membantu penulis dalam 

meningkatkan kemandirian belajar dan melatih runtut pikir yang logis di samping 

menaikkan nilai IPK. 

Sesuai dengan judulnya, penulis berharap dapat mengungkapkan faktor-faktor 

apa saja yang mempengaruhi pemanfaatan fasilitas Poliklinik UKM oleh 

mahasiswa Fakultas Kedokteran. Dan hasilnya dapat memberikan masukan untuk 

Poliklinik UKM, agar dapat meningkatkan pelayanan poliklinik UKM yang 

ditandai oleh peningkatan angka kunjungan, terutama angka kunjungan dari 

mahasiswa. 

Akhir kata, penulis mengucapkan terima kasih kepada dr. Surya Tanurahardja 

dan dr. Sylvia Soeng yang telah membantu dan membimbing penulis dalam 

menyelesaikan penulisan Karya TuIis Ilmiah ini, juga kepada rekan-rekan 

mahasiswa yang telah membantu dalam quisioner, tidak lupa juga kepada kedua 

orang tua dan saudara-saudara penulis yang telah memberi dorongan moril 

menyelesaikan penulisan ini. 

Bandung, Juni 2001 

Muhammad Roqiyuddin 
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