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KATA PENGANTAR 

Bismillahirraahmanirrahim, 

Syukur alhamdulillah penulis panjatkan Kehadirat Illahi Robbi, karena atas 

rahmat dan petunjuk-Nyalah penulis dapat menyusun dan menyelesaikan Karya Tulis 

Ilmiah ini. Di dalam penulisan ini, penulis susun berdasarkan studi kasus di Rumah Sakit 

Immanuel Bandung. 

Pada kesempdtan ini perkenankanlah penulis menyampakan rasa terima kdsih 

yang tiada terhingga kepada yang terhormat. 
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Bapak H. Tisna Sukarna dr., Sp.A selaku pembimbing selama pelaksanaan 

penelitian dan penulisan Karya Tulis Ilmiah. 

Ibu Erma Charlotte dr., selaku pembimbing selama penelitian dan penulisan 

Karya Tulis Ilmiah. 

Seluruh Staf medis dan non medis Rumah Sakit Immanuel Bandung, yang telah 

memberikan bantuan dalam pengumpulan data. 

Sahabat-sahabatku Olee, Irna, Sonny, Harry, Usep, Iman, Rastri, Irwan dan 

teman terdekatku Dickdik makasih atas bantuan dan kerjasamanya. 

Orang tuaku tercinta yang telah memberikan bantuan dan dorongan serta doanya 

selama ini. “Semoga Allah SWT membalas segala yang telah mereka berikan”. 

Kakak-kakakku, adik-adikku, dan keponakan-keponakanku tersayang yang telah 

memberikan dorongan, bantuan dan doa restunya. 
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7. Semua pihak yang telah membantu penulis dalam penyusunan Karya Tulis 

Ilmiah yang penulis tidak dapat sebutkan satu-persatu. 

Bandung, Januari 2002 
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