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ABSTRAK 

 

PT. Hidup Damai Textile adalah sebuah perusahaan yang memproduksi sweater 
untuk diekspor ke berbagai negara yang bertempat di Bandung, Jawa Barat. Selain 
untuk ekspor, PT. Hidup Damai Textile pun ingin memasarkan hasil produksinya ke 
pasar domestik secara online. Oleh karena itu, diperlukan sebuah aplikasi yang 
dapat menjual hasil produksi PT. Hidup Damai Textile. Aplikasi pun dilengkapi 
dengan CRM (Customer Relationship Management) sehingga hubungan dengan 
customer dapat dikelola dengan baik. Teknologi yang digunakan untuk membuat 
aplikasi ini adalah ASP .NET. ASP adalah singkatan dari Active Server Pages yang 
merupakan salah satu bahasa pemrograman web untuk menciptakan halaman web 
yang dinamis. 

Kata kunci: E-commerce,  penjualan online, CRM, ASP .NET. 
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ABSTRACT 

 

PT. Hidup Damai Textile is a company which produces sweaters for export to 
various countries, which took place in Bandung, West Java. In addition to exports, 
PT. Hidup Damai Textile wants to market its products to domestic market online. 
Therefore, needed an application that can sell the products of PT. Hidup Damai 
Textile. The application also comes with a CRM (Customer Relationship 
Management) so that the relationship with customers can be well managed. The 
technology used to create this application is the ASP. Net. ASP stands for Active 
Server Pages which is one of the web programming language for creating dynamic 
web pages. 

Keywords: E-commerce, online sales, CRM, ASP .NET. 
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