
ABSTRAK

GAMBA RAN FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUASAN
PASIEN RAW AT JALAN TERHAOAP PELA YANAN KESEHA TAN OJ

BALAJ PENGOBATAN PUSKESMAS PADASUKA KODYA BANOUNG
TAHUN 2004

Poppi Iramaya, 2005. Pembimbing : Felix Kasim, dr. M.Kes.

Latar belakang dari penelitian iill adalah Puskesmas Padasuka sebagai unit
organisasi pelayanan kesehatan yang melaksanakan pembinaan dan pelayanan
kesehatan kepada masyarakat sekitar mengharuskan semua yang terlibat
didalamnya dapat memberikan pelayanan secara profesional, berkualitas dan
memuaskan, sehingga dapat bersaing, bertahan dan dapat terus berkembang di
masa yang akan datang. Untuk dapat melaksanakan semua itu, faktor-faktor apa
sajakah yang dapat mempengaruhi kepuasan penf:,'Unjungterhadap pelayanan BP
di Puskesmas Padasuka?

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor yang
mempengaruhi kepuasan pasien rawat jalan terhadap pelayanan kesehatan di BP
Puskesmas Padasuka.

Penelitian ini dilakukan dengan metode deskriptif, dengan rancangan
penelitian berupa cross sectional, tehnik pengumpulan data dengan cara survey
menggunakan kuesioner dan respondennya ialah pasien yang datang berobat ke
BP Puskesmas Padasuka Bandung pada tanggal15-20 Oktober 2004.

Hasilpenelitian didapatkan dari hasil survey terhadap 80 responden, maka
setelah dilakukan analisa data didapatkan hasil sebanyak 42,5% responden
menyatakan alasan berobat ke BP Puskesmas Padasuka karena biayanya yang
murah, 36,25% menyatakan karena dekat, 92,5% responden merasa lokasi BP
strategis sehingga mudah dijangkau dan hanya 7,5% merasa lokasi BP tidak
strategis, 53,75% responden merasa cukup puas dan 40% merasa puas dengan
sarana dan prasarana yang ada,46,25% responden merasa puas dan 30% merasa
cukup puas dengan pelayanan dari petugas BP, 46,25% responden merasa biaya
pengobatan sesuai dengan hasilnya dan 40% responden merasa cukup sesuai.

Kesimpwan dari penelitian ini adalah kualitas pelayanan BP Puskesmas
Padasuka sudah cukup baik. Hampir seluruh responden merasa puas dengan
keberadaan BP Puskesmas Pada,suka tidak saja dari segi pelayanan tapi juga
alasan ke_percayaan, lokasi, jarak, sarana & prasarana juga biaya & hasil
pengobat~n.

Penulis menyarankan agar seluruh pihak yang berhubungan dengan BP
Puskesmas Padasuka untuk tetap mempertahankan dan meningkatkan mutu
pelayanan yang pada saat ini sudah dinilai baik oleh pengunjung
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ABSTRACT

DESCRIPTION FACTORS THAT INFLUENCE VISITOR'S
SATISFACTION TO CLINICAL CENTER SERVICE AT PUSKESMAS

PADASUKA BANDUNG MUNICIPAL YEAR 2004

Poppi lramaya, 2005. Tutor: Felix Kasim, dr. M.Kes.

Background of this study was Puskesmas Padasuka as an health organization
provider achieving supervision and health service to surrounding community
ought to all involved personal to give professional, excellence and sati!Jjactory
service, thus can compete., struggle and developed in the future. To perform all
this task, what factors influence the visitor '.'Isatisfaction to clinical center service
at Puskemas Padasuka?

The goals of this study was (0 describe factors that influence satisfactory of
visitors (0 clinical center service at Puskesmas Padasuka.

The methods of this study was descriptive. using cross sectional, data
collected with questionnaire survey technique, the respondents was the visitors of
clinical center at Puskesmas Padasukafrom October 15thto 2dh, 2004.

From survey result to 80 responder, hence qfter analyze with all data
confirmed 42.5% responder announce reason visiting clinical center (CC) at
P1I.skesmas Pada<mka wa510w cost, 36,25% location WeL5near, 92,5% announce
the CC location was strategic and ea.\y to reach and only 7,5% feel the location
was not strategic, 53,7% reJponder feel very sati.~jjed and 30% feel sa/i~fied by
service conducted by CC personnel, -16,5% re.~p()nder feel the payment very
suitable and 40% responder feel suitable with result.

Conclusion of this study, that the quality of Puskesmas Padasuka CC is good
enough. Almost all responder feel satisfied with existence of Puskesmas Padasuka
cc, not only from service side but by trust, location, distance, equipment, cost
and result.

The author suggests all personnel connected with Puskesmas Padasuka CC to
keep up and improve service quality which currently reviewed best from visitor
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