
ABSTRAK 
 

Perkembangan sistem Informasi sekarang ini begitu maju, seperti halnya 
internet yang sekarang sudah menjamur disegala lapisan. ITIL merupakan 

kerangka kerja yang digunakan untuk layanan melakukan analisis sistem 
informasi yang cukup sering digunakan, hasilnya akan lebih efektif, efisien 
dalam manajemen perusahaan. ITIL Servis Operasi akan memberikan 
informasi seputar solusi pemecahan masalah di bidang teknologi informasi 
terhadap PT Dirgantara Indonesia, dimana hasilnya akan didistribusikan 
untuk divisi, Head Office, Branch Office PT Dirgantara Indonesia. Sumber 

data yang digunakan dilakukan dengan melakukan observasi di perusahaan. 
Metode penelitian yang digunakan adalah metode menganalisis 
permasalahan yang ada pada perusahaan. Dengan dibuatnya analisis sistem 
ini, diharapkan menjadi salah satu alternatif pengolahan data dan 
penyampaian informasi yang menghemat waktu, tenaga, maupun biaya 
dalam meningkatkan kelancaran proses kerja PT Dirgantara Indonesia. 
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ABSTRACT 
 

Nowadays, The Development of Information System is very advanced, as it is 
the internet which is flourishing. ITIL is a service to analyst information 
systems most often user. ITIL Service Operation will provide the information 
of solving the problem and give the solutions for PT Dirgantara Indonesia, 
where the results will be distributed to the division, head office, branch offices 
PT Dirgantara Indonesia. Source data is used to conduct observations made 
in the company. Research method which is used here is a method to analyze 
the existing problems in the company. This analysis made in the system, 
which is expected to become one of the alternative data processing and the 
delivering of information will save time, effort, and cost of PT Dirgantara 
Indonesia. 
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