ABSTRAK

KEPUASAN KERJA PEGAWAI POLIKLINIK UNIVERSITAS KRISTEN
MARANATHA DI BANDUNG PERIODE JULI-DESEMBER 2008

Hermas Irawan, 2009 ; Pembimbing : Dr. Felix Kasim, dr, M.Kes.

Poliklinik UKM adalah suatu lembaga pelayanan kesehatan yang ditunjukan
untuk mahasiswa, karyawan Maranatha, dan umum. Pelayanan yang diberikan
poliklinik akan sangat berpengaruh terhadap kesehatan pegawai dan mahasiswa
Maranatha. Mutu pelayanan Poliklinik UKM erat kaitannya dengan totalitas kerja
pegawai, di mana totalitas kerja sangat erat hubungannya dengan kepuasan dalam
melakukan kerja.

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui berapa besar kepuasan kerja
pegawai poliklinik UKM.

Penelitian ini adalah penelitian deskriptif, dengan metode penelitian survey,
dan rancangannya cross sectional. Instrumen penelitian berupa kuesioner berisi 20
pernyataan yang merupakan subvariabel Job Descriptive Index yang diambil dari
teori Manajemen Sumber Daya Manusia. Pengambilan sampel dengan teknik
whole sample yaitu ada 41 responden.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 92,7% responden memberi tanggapan
positif yang mengiindikasikan sebagian besar pegawai poliklinik UKM memiliki
kepuasan kerja yang baik.

Sistim imbalan adalah aspek yang memperoleh respon negatif terbesar. Oleh
karena itu perlu diadakannya komunikasi atau negosiasi gaji yang mengacu pada
penyamaan persepsi karyawan mengenai nominal gaji. Selain memperbaiki aspek
yang buruk, mempertahankan lingkungan kerja yang kondusif juga merupakan hal
krusial. Teamwork adalah variabel yang memperoleh tanggapan positif secara
penuh. Hal ini menunjukkan bahwa Poliklinik UKM sudah dapat menciptakan
value teamwork yang baik yang perlu terus dipertahankan untuk menjaga level
kinerja organisasi.

Kata kunci : kepuasan kerja, Poliklinik UKM



ABSTRACT

EMPLOYEE’S JOB SATISFACTION OF POLYCLINIC MARANATHA
CHRISTIAN UNIVERSITY IN BANDUNG BETWEEN JULY-DECEMBER
2008

.Hermas Irawan, 2009 ; Tutor : Dr. Felix Kasim, dr, M.Kes.

Maranatha Christian University (MCU) Polyclinic is a health service
institution facility for all student and Maranatha Employees at general. The
service as a result is shown as a health condition , and it’s depend directly to the
totality of work from MCU Polyclinic’s employees that is assumed to happen on a
good working conditions and job satisfaction.

The major aim of this research is to figure out how much is MCU Polyclinic
employee’s job satisfaction.

Methods for this research are descriptive method with cross sectional design,
using questionnaire as an instrument. It consists of twenty statements as
subvariabels that refer to the Job Description Index of Human Resource
Management Theory for 41 respondents as a result of whole sample technique.

Conclusions and output of this research are 92.7% positive respond, which
indicates good level of job satisfaction from the majority of MCU Polyclinic’s
employee.

Payment system is one aspect that hit the most negative respond level from
respondents. Therefore, a good communication on payment negotiation is
suggested to adjust the perception between employers and employees. Beside of
improving and making correction on negative aspects, maintaining great
performance is also important. Teamwork is a subvariabel that get positive
respond to the utmost. This means MCU Polyclinic has succeeded to manage their
value of teamwork. And as a major contributor of MCU Polyclinic’s Job
Satisfaction, it is crucial to protract this aspect to aim great level of
organizational performance.

Keywords : job satisfaction, Polyclinic of Maranatha Christian University
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