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Untuk menyelenggarakan upaya kesehatan, dibutuhkan biaya. ASKES
diselenggarakan dengan tujuan untuk membantu masyarakat dalam pembiayaan
kesehatan. ASKES merupakan suatu bentuk pelayanan yang salah satu bukti
keberhasilannya adalah berupa kepuasan pengguna jasa ASKES.

Tujuan penelitian adalah untuk melakukan analisis kepuasan pengguna
ASKES di Wilayah Kerja Puskesmas Pasirkaliki, khususnya dalam hal pelayanan
yang diberikan kepada peserta ASKES yang mencakup pelayanan petugas
kesehatan, penyediaan dan penggunaan sarana kesehatan, penyediaan obat-obatan,
dan sistem pembiayaan yang diberikan oleh ASKES.

Metode penelitian yang digunakan adalah analitik, rancangan cross
sectional dengan instrumen penelitian berupa kuesioner yang berisi 26
pertanyaan. Subyek penelitian adalah Peserta ASKES yang berobat ke Puskesmas
Pasirkaliki pada periode Bulan September — November 2004. Teknik sampling
yang digunakan adalah Whole sample dengan jumlah responden 100 orang.

Hasil penelitian menunjukkan sebagian besar responden tergolong usia
produktif, relatif baru menjadi peserta ASKES, dan anggota ASKES wajib.
50,00% responden menilai pelayanan BP Puskesmas Pasirkaliki secara umum
sudah memuaskan, 60,00% menilai sebagai peserta ASKES dirinya dilayani
dengan baik. 60,00% responden puas terhadap pelayanan petugas, 65,00%
menjawab tidak puas terhadap penyediaan dan penggunaan sarana kesehatan bagi
peserta ASKES, 54,00% puas terhadap penyediaan obat bagi peserta ASKES, dan
54,00% puas terhadap sistem pembiayaan bagi peserta ASKES.

Kesimpulan yang didapatkan adalah ada pengaruh pelayanan petugas,
penyediaan sarana, penyediaan obat, dan sistem pembiayaan terhadap kepuasan
pengguna ASKES di Puskesmas Pasirkaliki

Saran penulis terhadap masalah ini adalah Perlu ditingkatkan kerjasama
antara pihak ASKES dan Puskesmas dalam meningkatkan pelayanan ASKES
secara menyeluruh, sehingga akan dapat ditingkatkan pula kepuasan peserta
ASKES.
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Healthcare generate expenses. ASKES was formed with the purpose of
helping people to pay healthcare expenses. ASKES is a form of service in which
one of its proof of success is the satisfaction of the ASKES service costumer.

The purpose of this study is to analyze ASKES costumer satisfuction in
Puskesmas Pasirkaliki work area, especially in the services provided to these
costumer which includes health provider services, health equipment availability
and usage, medicine availability, and ASKES payment system.

This study wuses analytic, cross-sectional study method using a
standardized 26 question questionaire as a study instrument. Study subjects are
ASKES costumers that seeks medical attention at Puskesmas Pasirkaliki between
September to November 2004. The sampling technique used is whole sample with
100 study subjects.

The result shows that most of the respondent are in the productive age,
relatively new ASKES costumer, and are compulsary ASKES costumer. 50%
thinks that, on the whole, BP Puskesmas Pasirkaliki services are satisfactory,
60% are feels that they have been serviced well, 60% are satisfied by the
healhcare provider services, 65% feels unsatisfied by the healh equipment
availability and uses for ASKES costumer, 54% shows satisfuction toward
medicine availability for ASKES costumer, and 54% feels satisfied toward the
ASKES payment system.

It is concluded that health provider services, health equipment availability
and usage, medicine availability, and ASKES payment system are related to
ASKES costumer satisfaction in Puskesmas Pasirkaliki.

The writer suggests an increased co-operation between ASKES
management and Puskesmas to increase ASKES services as a whole, so that
ASKES costumer satisfaction can also be increased.
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