ABSTRAK

Dewasa ini Globalisasi dan teknologi yang semakin berkembang
menuntun dunia perdagangan elektronik(electronic commerce) semakin
kompetitif dan juga semakin ketat. Hal itu mendorong para pelaku bisnis melalui
media elektronik untuk meningkatkan kualitas aplikasi dan proses bisnis interaktif
yang terjadi sebelum dan sesudah transaksi penjualan yang sesungguhnya.

Tujuan tugas akhir ini memanfaatkan data mining untuk diterapkan
situs/web e-commerce, dalam hal ini khususnya toko buku online. Selain itu, tugas
akhir ini dibuat untuk menjelaskan suatu proses data mining dapat digunakan
untuk menunjang proses bisnis yang terdapat pada situs-situs e-commerce. Tugas
akhir ini juga dapat digunakan sebagai referensi untuk pengembangan situs-situs
e-commerce berikutnya.

Kata kunci : e-commerce, data mining.
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ABSTRACT

The progressively expand technology and globalization these days, make
electronic commerce more competitive as well as progressively tighten. It has
stimulated business doers to improve their application quality and their interactive
business process that before and after the real salling transaction through
electronic media.

The purpose of this final project is using data mining to applied to the web
site/e-commerce website, especially online book store. Beside that, this final
project make for explain how the process of data mining to be used to support
business process at the e-commerce website. I really hope that we can use this

final project as a reference to develop e-commerce sites in the future.

Keywords : e-commerce, data mining.
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Simbol

Keterangan

Himpunan entitas A

A

<> Relasi R

Atribut a sebagai key
Link ( hubungan).

Garis dengan tanda panah melambangkan
hubungan adalah satu.
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