Abstrak

Mobile Application Package Controlling Berbasis Web Di Divisi Courier
Service PT. Panca Mitra Mandiri dibuat untuk memudahkan staff karyawan yang
bersangkutan dalam mengelola data paket serta memudahkan customer dalam
melakukan controlling paket secara online. Lebih dari itu informas lain yang
dibutuhkan seperti data tarif dan berita dapat didistribusikan kepada seluruh staff
karyawan maupun customer. Disamping menampilkan informasi melaui website,
sistem ini juga menyediakan fasilitas online lacak paket melalui SMS Gateway.

Adapun metode-metode yang dilakukan dalam menganalisis dan
merancang Mobile Application Package Controlling antara lain melakukan
wawancara langsung dengan pihak-pihak yang terkait yaitu manajemen PT. Panca
Mitra Mandiri, mencari referensi, dan membuat spesifikasi proses yang
digambarkan dengan DFD atau Data Flow Diagram. Dengan adanya Mobile
Application Package Controlling ini, diharapkan pengolahan data paket dapat
dilakukan secara akurat dan cepat serta dampak yang hasilkan akan berlanjut ke
peningkatan efektivitas dan efisiensi pada perusahaan.

Kata Kunci : Mobile, Lacak Paket, Website, SM S, Staff Karyawan, Pelanggan.
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