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ABSTRAK   

Sebagai tempat usaha yang bergerak di bidang properti, sebuah  
apartemen mengalami kendala dalam pengelolaan data seperti data 
pegawai, konsumen, kamar, servis, dan penyewaan kamar. Atas 
kebutuhan tersebut dibutuhkan aplikasi untuk membantu pengelolaan 
data. Tugas akhir ini dibuat untuk memberikan solusi dengan membuat 
aplikasi apartemen yang diberi nama ”Aplikasi Manajemen Servis 
Apartemen”. Dengan aplikasi ini konsumen dapat menggunakan layanan 
berbasiskan desktop maupun PDA. Layanan berbasis PDA menggunakan 
web service sebagai penghubung ke aplikasi desktop. Layanan PDA akan 
digunakan oleh manajer dan pihak tour guide. Aplikasi desktop dibangun 
menggunakan teknologi C#, akan digunakan oleh pihak resepsionis serta 
manajer.                   
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