ABSTRAK

Pelayanan terhadap konsumen telah menjadi hal yang penting bagi
kemajuan perusahaan saat ini. ltulah sebabnya PT. Telkom menghadirkan Plasa
Telkom sebagai bentuk jembatan antara perusahaan dengan konsumen. Namun,
terdapat kendala, salah satunya adalah proses antrian yang masih bersifat
konvensional dan tidak teratur. Untuk membantu agar proses antrian dapat
berjalan dengan teratur dan berurutan, maka penulis membuat sebuah aplikasi
pengaturan antrian.

Aplikasi ini berfungsi untuk meningkatkan layanan terhadap konsumen,
dengan cara mengatur antrian konsumen pada Plasa Telkom Makassar,
mengatur penempatan konsumen pada petugas Customer Service yang
bertugas, menampilkan data-data tentang konsumen, petugas, dan pelayanan
yang terjadi di Plasa Telkom Makassar. Aplikasi ini memiliki fitur untuk
pendaftaran antrian, pemanggilan konsumen, memasukkan data pelayanan
konsumen, menampilkan data konsumen, menampilkan data petugas,
menampilkan laporan pelayanan, menampilkan dan mengubah data supervisor,
mengubah data petugas, menampilkan dan mengubah data administrator.
Aplikasi ini dibuat dengan bahasa pemrograman PHP dan menggunakan
database MySQL.

Hasil penelitian menunjukkan aplikasi ini dapat membantu proses
pengaturan antrian yang terjadi di Plasa Telkom Makassar. Prinsip dari aplikasi
ini dapat digunakan untuk antrian yang terjadi di perusahaan lain seperti bank,
kantor maskapai penerbangan, poliklinik, customer service telpon selular, namun
membutuhkan beberapa penyesuaian sesuai dengan sistem yang berlaku di
masing-masing perusahaan. Namun hanya dapat digunakan pada bagian yang
bersifat pelayanan terhadap konsumen dengan jenis antrian multichannel single
phase dan memiliki jumlah layanan lebih dari satu.

Kata kunci : Aplikasi Antrian, Layanan terhadap Konsumen
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Entity Relationship Diagram

Entity

O Atribut

<> Relationship

Unified Modelling Language (UML)

Use Case

Notasi
{ J

NEIE!
Aktor

Use case

Relasi extend

Relasi Asosiasi

C X
e
|

Keterangan

Seseorang atau apa saja yang
berhubungan dengan system yang
sedang dibangun.

Bagian tingkat tinggi dari fungsionalitas
yang disediakan oleh sistem.
(menggambarkan bagaimana seseorang
menggunakan sistem.

Digunakan untuk menunjukkan bahwa
satu use case merupakan tambahan
fungsional dari use case yang lain jika
kondisi atau syarat tertentu yang
dipenuhi.

Relasi antara aktor dan use case.

Activity Diagram

Notasi

Nama

Keterangan

Titik awal (start state)

Menunjukan awal aliran kerja

@

Titik akhir (end state)

Menunjukan akhir aliran kerja
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Activity

Kegiatan dalam aliran kerja
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Transisi (transition) Menunjukan bagaimana aliran kerja

itu berjalan dari satu aktivitas ke
aktivitas lainnya.

Titik keputusan

(decision point)

Untuk mengambil keputusan

Sequence diagram

Nama
Aktor

Simbol
message

Simple

Keterangan

Seseorang atau apa saja yang
berhubungan dengan system yang sedang
dibangun.

Setiap participant terhubung dengan garis
titik-titik yang disebut lifeline.

Sebuah perpindahan (transfer) control dari
satu participant ke participant yang lainnya

Pengujian dengan Black Box (Sub Bab V.2.1)

Notasi Nama Keterangan
_ Sama Dengan | Digunakan antara 2 unsur, berarti unsur
B pertama isi/nilainya sama dengan unsur kedua.
Tidak Sama Digunakan antara 2 unsur, berarti unsur
<> Dengan Peffama isi/nilainya berbeda atau tidak sama
(Berbeda) dengan unsur kedua.

X Universitas Kristen Maranatha



DAFTAR LAMPIRAN

LAMPIRAN A Hasil Implementasi (Kode Program).............ccovevevviinnnne. Al
LAMPIRAN B Hasil Survey WawanCara............cccoeerieriinieiieienianenans B.1
LAMPIRAN C Riwayat Hidup/CV Penulis..............cocoiviiiiiiiiie e Cl

Xi Universitas Kristen Maranatha



	Gambar III.7 Arsitektur Sistem…………………………………………….. 51

